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Abstract  
Export development in small and medium-sized enterprises (SMEs) requires a coordinated and 

multi-dimensional approach that aligns sectoral collaboration with innovative policy and 

managerial responses. This study analyzes the key challenges constraining export development 

among SMEs in East Azerbaijan Province. The research is applied in purpose and adopts a 

mixed-method design using interviews and a structured questionnaire. In the qualitative phase, 

managers, experts, and export-related stakeholders constituted the study population. Fifteen 

export experts were interviewed to identify the main determinants and barriers. In the 

quantitative phase, 238 respondents were selected through random sampling based on 

Cochran’s formula, and the proposed framework was tested using structural equation modeling 

(SEM). The results show that economic, structural, managerial, political–legal, marketing, 

technological, socio-cultural, and supplier-related factors significantly influence SME export 

development. Based on the Friedman ranking test, economic factors are the most critical 

constraints, whereas socio-cultural factors rank lowest among the identified challenges. The 

findings provide evidence-based insights for policymakers and export-support institutions 

seeking to design targeted interventions to strengthen SMEs’ export capabilities. 
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Introduction  
Export development in SMEs depends on a comprehensive and coherent strategy that combines 

cross-sector partnerships with effective solutions to persistent barriers. Exports are widely 

recognized as a vital source of foreign exchange and an important lever for economic resilience—

particularly in countries with high dependence on a limited set of commodities, where diversifying 

export revenues can reduce vulnerability to external shocks. At the same time, globalization has 

increased the complexity of international trade, intensifying competition and raising the 

informational, regulatory, and operational demands placed on exporting firms. 

In this environment, sustained export growth requires long-term planning, institutional support, 

and the capacity to adapt to evolving foreign-market conditions. Export expansion and 

improvements in the trade balance are often viewed as components of national economic strength. 

However, the realities of international trade—ranging from regulatory complexity to rapid 

technological change—mean that SMEs face distinctive constraints compared with larger firms. 

Identifying and prioritizing these barriers is therefore essential for strengthening SMEs’ export 

readiness, enhancing export performance, and informing evidence-based policy design. 

 

Methodology  
This study is applied in purpose and uses a descriptive–survey approach. Data were collected 

through semi-structured interviews and a questionnaire. In the qualitative phase, the population 

included SME managers, export experts, and relevant stakeholders; 15 experts were interviewed to 

extract the core dimensions affecting export development and to inform model specification. 

In the quantitative phase, a structured questionnaire was administered to a randomly selected 

sample of 238 respondents (as determined by Cochran’s formula). The study employed structural 

equation modeling (SEM) to assess the relationships among latent constructs and their observed 

indicators. SEM enables the simultaneous estimation of measurement and structural components, 

allowing for a rigorous evaluation of how underlying factors (latent variables) relate to export 

development while accounting for measurement error. 

 

Results and Discussion  
The results confirm that multiple dimensions jointly shape export development in SMEs. The 

SEM findings indicate that economic conditions (e.g., financing constraints and cost pressures), 

structural issues (e.g., infrastructure and institutional support), managerial factors (e.g., export 

knowledge and strategic capabilities), political–legal constraints (e.g., regulations and 

administrative barriers), marketing limitations (e.g., market intelligence and brand positioning), 

technological capability, supplier-related issues (e.g., supply-chain stability and input quality), and 

socio-cultural factors significantly affect SMEs’ export development. 

The Friedman ranking test further suggests that economic barriers are the highest-priority 

challenges faced by SMEs, underscoring the central role of financial and macroeconomic constraints 

in shaping export outcomes. In contrast, socio-cultural barriers receive the lowest priority ranking, 

implying that SMEs perceive them as relatively less binding compared with resource- and 

institution-related constraints. From a policy and managerial standpoint, these results highlight the 

value of strengthening economic and support infrastructures, building export-oriented human 

capital, improving international marketing capabilities, and upgrading technology and supply-chain 

performance to enhance product competitiveness and access to foreign markets. 

 

Conclusion 
Export development remains a central objective for many economies, as it supports foreign-

exchange generation, improves the trade balance, and can contribute to broader economic growth 

and employment. Increased trade integration also exposes firms to greater international competition 

while simultaneously creating opportunities to expand sales beyond domestic markets. Because 

export growth can support macroeconomic objectives—such as addressing unemployment, 
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inflationary pressures, and income disparities—governments often prioritize policies that improve 

export performance and the effectiveness of trade regulation. 

This study shows that SME export development is shaped by a set of interrelated constraints, 

with economic factors emerging as the most critical, followed by structural, managerial, political–

legal, marketing, technological, supplier-related, and socio-cultural factors. Accordingly, targeted 

interventions—such as improving access to finance, strengthening export-support institutions, 

delivering specialized international marketing training, facilitating participation in international 

exhibitions, and enhancing technology and supply-chain capabilities—can meaningfully improve 

SMEs’ export readiness and performance. The evidence provided here can guide policymakers and 

export institutions in designing more focused and effective programs to accelerate SME export 

development in East Azerbaijan Province. 
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  یپژوهشمقاله 

های کوچک و متوسط  های توسعه صادرات شرکتواکاوی چالش

(SMEsدر استان آذربایجان شرقی )   

 3*الهام وفائی، 2سعیده صمدزاد، 1فرامرز نوری

 ، ایران. زیتبر  ، ی جهاد دانشگاه یزریپژوهشکده توسعه و برنامه ، توسعه  تیریمد یگروه پژوهشمربی،   .1
 ، ایران. زیتبر ، ی جهاد دانشگاه  یزریپژوهشکده توسعه و برنامه ، اریاستاد. 2
 . نگری، تهران، ایرانهای توسعه و آیندهاستادیار، مرکز پژوهش. 3

 1404/ 21/05: رشیپذ خیتار 10/02/1404: افتیدر خیتار

   دهیچک

مختلف    یهابخش  نیجامع و هماهنگ است که شامل مشارکت ب  کردیرو  کی  ازمندیکوچک و متوسط ن  یهاتوسعه صادرات در شرکت

 های­ توسعه صادرات در شرکت   هایچالش  یو نوآورانه باشد. هدف پژوهش حاضر، واکاو  شرفتهی اقدامات پ  قطری  از  هاحلو ارائه راه  یاقتصاد

نامه اطلاعات، مصاحبه و پرسش  یاست. ابزار گردآور  یپژوهش از نظر هدف کاربرد  نیاست. ا   یجان شرقیکوچک و متوسط استان آذربا

صورت که در مرحله    نیصادرات است. بد  نه یدر زم  نفعانیکارشناسان و خبرگان و ذ  ران، یشامل مد  ی فیدر مرحله ک  ، ی است. جامعه آمار

و بر   یجامعه آمار  نیاز ب  یمدل آمار  لیتحل  یمؤثر بر توسعه صادرات و برا   املعو   یینفر خبره حوزه صادرات جهت شناسا  15مصاحبه از  

 یمعادلات ساختار  کی از تکن  قیتحق  یهاافتهی  لی . جهت تحلدیانتخاب گرد  ینفر به روش تصادف  238کوکران، تعداد    یطبق فرمول محاسبات

و  یفرهنگ  -  یاجتماع   ، یفناور ، ی ابیبازار ، یقانون  - یاسیس ، ی تیریمد ، یساختار ، ینشان داده است عوامل اقتصاد ج یاستفاده شده است. نتا

با تأم عوامل ای فریدمن،  بر طبق آزمون رتبه  است.  رگذاریکوچک و متوسط تأث  هایبر توسعه صادرات شرکت  کنندگاننیعوامل مرتبط 

های های شرکتبندی مشکلات و چالش فرهنگی از اهمیت پایینی در رتبه  - اقتصادی بر حسب اولویت، از اهمیت بالا و عوامل اجتماعی  

و   بهکوچک  نهایت  در  است.  برخوردار  در شرکتمتوسط  توسعه صادرات  پیشنهاد میمنظور  متوسط،  و  دولتهای کوچک  که  و شود  ها 

های المللی، به تقویت زیرساختهای آموزشی تخصصی در زمینه بازاریابی بیننهادهای مرتبط با صادرات، با ارائه تسهیلات مالی و دوره

 ها کمک کنند.های انسانی این شرکتاقتصادی و ظرفیت

 های کوچک و متوسط، استان آذربایجان شرقی.ها، صادرات، شرکت موانع و چالش : یدیکل واژگان

 JEL : L21, F10, L66بندی طبقه

 09358104668تلفن تماس:                    Elham.Vafaei@yahoo.com :انامهیآدرس را الهام وفائی                   : مسئول  سندهی نو * 

 های کوچک و متوسطهای توسعه صادرات شرکت(. واکاوی چالش1404نوری،  فرامرز،  صمدزاد،  سعیده و وفائی،  الهام. )  استناد به مقاله: 

(SMEs) 200- 165(، 4)4، ها و تحقیقات اقتصادی سیاستفصلنامه  .در استان آذربایجان شرقی  . 
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   مقدمه. 1
که    ییخصوص در کشورهااز کشورهاست، به   یار یدر بس  یکسب درآمد ارز   یبرا  یاتیح   منبعی  صادرات  امروزه 

سو، صادرات در سطح    کیاز    حال،نی(. بااLopes, 2025خاص وابسته است )  ی چند کالا  ا ی   کیاقتصادشان به  

حفظ   یبرا  حیبلندمدت و صح  یهااستیاتخاذ س  ازمندیشده است که ن  لیتبد  دهیچیپ   یندیبه فرا  یالمللنیب

است. اما   یضرور   یدر امر صادرات، امر  ینگرندهیو آ  قیدق  یزیربرنامه  ،نی؛ بنابراسهم بازار در درازمدت است

گسترده شده    یقدربه  1شدن یجهان  ه یدر سا  المللنیتجارت ب  یهایدگ یچیاست که پ   ن یامروز ا  یای دن  تیواقع

  گر،ید یی(. از سوImdadul Haque, 2020تجارت را رقم زد )  یایدن لات معاد توانیگذشته نم ی سادگاست که به

نرخ    د،یتول  زانیاز جمله م  یعوامل متعدد  ریتأث تحت  ،ی اقتصاد  یرهایمتغ  ریو توسعه صادرات، همانند سا  شیافزا

ق کشورها  متیارز،  درآمد  و  )  یکالاها،  دارد  قرار  اLi & Jiang, 2025واردکننده  در  برا   انیم  نی(.    ی صادرات 

از جمله    یتوجهقابل  یایمزا  تواندیبرخوردار است و م  یاژهیو  تیاز اهم  2(SME)کوچک و متوسط    یهاشرکت

  یدسترس  ، یشغل  های فرصت  جادیا  ،یرپذیرقابت  ش یافزا  ، یبه بازار داخل  یکاهش وابستگ  ،یرشد درآمد و سودآور

  یاز واحدها  ی انواع خاص  ( SME)  کوچک و متوسط  های را به همراه داشته باشد. شرکت  غیره   و   ی به منابع مال

عنوان موتور آنها بهکه  به طوریکردند.    دا یپ   یشتریب  تیاهم  ستم،یدهه آخر قرن ب  کیهستند که در طول    یتجار

و  ی، همکار3فناورانه هایی با بازار، بهبود نوآور رپذیو وفق رپذیانعطاف ساختار.  اندشناخته شده ی رشد اقتصاد مل

واحدها    گونهنیمهم ا  یژگیکوچک از و  عیدر خود صنا  یعمود  -  یوجود ارتباطات افق  ل، رقابت در بازار رقابت کام

 ت یتقو  یبرا  یضرورت اساس  کیکوچک و متوسط    ی هاتوسعه صادرات در شرکت   یهاچالش  یاست؛ لذا بررس

 نیا از زین یشرق  جانیفعال در استان آذربا یصنعت یاست که واحدها یمل یری پذرقابت شیو افزا یرشد اقتصاد

 . باشد ینم یامر مستثن

وکارها با آن مواجه هستند، مانند منابع محدود، کمبود اطلاعات  با درک و رفع موانع خاصی که این کسب 

پیچیدگی دولتبازار،  لجستیکی،  مشکلات  و  قانونی  سازمانهای  و  پشتیبان  ها  و    هااستیس  توانندیمهای 

های کوچک و متوسط را  توجه شرکتتوانند پتانسیل قابلهای هدفمندی را اجرا کنند. این مداخلات میبرنامه

  ی اقتصاد مل تر، تحریک نوآوری، ایجاد اشتغال و در نهایت کمک به یک  برای دسترسی به بازارهای جهانی بزرگ

های پایدار و شناخته شده های بازارهای داخلی فراتر رفته و شرکتتر باز کنند و از محدودیتتر و مقاوممتنوع 

به اهمیت موضوع، بررسی عوامل مؤثر بر صادرات، شناسایی    با علم(.  Edeh et al., 2015المللی ایجاد کنند )بین

ها برای دستیابی به توسعه اساس یافته  های مناسب برها و موانع توسعه آن، و در نهایت، تدوین سیاستچالش

از اهمیت بالایی برخوردار است ) های صادراتی  فعالیت  نی؛ بنابرا(Jiying et al., 2025صادرات کالا و خدمات، 

وری  ها، توسعه صنایع ملی، بهبود بهرهها بسیار مهم هستند. زیرا به توسعه اقتصادی ملتواحدها نیز برای دولت

دهد تا بازارهای جدید را  ها اجازه میکند. همچنین در سطح شرکت به شرکتهای جدید کمک می یجاد شغل و ا
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از شرکت زیادی  این میان گرچه تعداد  تر های کوچکها درگیر صادرات هستند؛ ولی شرکتتوسعه دهند. در 

های  های کوچک و متوسط یکی از اولویتحمایت از شرکت نی؛ بنابرادهندتمایل کمتری را به صادرات نشان می

ریزی مناسب در جهت شناسایی  رود؛ لذا برنامهاساسی در رشد و توسعه اقتصادی بسیاری از کشورها به شمار می

تقویت محرک عملکرد صادراتی و  و  اولیه صادرات، شناسایی متغیرهای  های صادراتی، حل مسائل و مشکلات 

آمده در مسیر صادرات، منجر به توسعه  های پیشها و در نهایت رفع مشکلات و محدودیتن توسعه و تقویت آ

گذاران در زمینه گیری سیاستدیدی جامع، جهت بهره شد و  اهدهای اقتصادی خوصادرات و گسترش فعالیت

شود. ساختار مقاله بدین صورت خواهد بود که پس از ارائه مقدمه، به بررسی ادبیات  توسعه صادرات ایجاد می

روش بخش  سپس  است.  شده  پرداخته  مطالعات  پیشینه  و  نظری  مبانی  بعد  دو  از  شیوه  موضوع  و  شناسی 

گیری های تحقیق و در نهایت بخش نتیجهوتحلیل اطلاعات ارائه گردیده است. در بخش بعدی، بحث و یافتهتجزیه 

 و پیشنهادها بیان شده است. 

 

   پژوهش  اتی. ادب2

   ینظر ی. مبان2-1

 . صادرات1-1-2
، بینش مهمی در مورد پدیده  2مزیت رقابتی پورتر  نظریهو    1های اساسی از جمله دیدگاه مبتنی بر منابع نظریه

ثری در رشد و توسعه اقتصادی کشورها  ؤصادرات نقش م(.  Kitonyi et al., 2020) دهد  صادرات ارائه می  یچندبعد

در بازارهای خارجی یکی از مهمترین    3کنندگانیق و ترجیحات مصرفلا، سازهایموردن  عات درلادارد. کسب اط

اصول ماندگاری در بازارهای جهانی و ارتقای سطح عملکرد صادراتی است. تجارت با رشد عملکرد رابطه مثبت 

یک فعالیت استراتژیک در سطح شرکت، صنعت    عنوانبهتواند  صادرات می  نی؛ بنابرا(Aparicio et al., 2025)  دارد

بینی  توانند با پیشها میهای جدید در بازار باشند. بنگاه ها باید به دنبال فرصتو کشور در نظر گرفته شود. شرکت

ت و بندهای جدید، قبل از رقبا به  لاهای بازار، حضور در بازارهای نوظهور، معرفی محصوتقاضا در آینده و فرصت

 (.  1400)بشیرخداپرستی و مرضیه، فعال عمل کنند  طور 

  قابل بوده و از ابعاد و جوانب مختلف    ریدرگ   یسازمان   هاینهاده  و  ها با ستاده  یعملکرد صادرات  نکهای  بهباتوجه

.  دیشاخص واحد سنج  کیآن را با استفاده از    توانینم  کهی طور. بهشودیمحسوب م یاست، سازه چندبعد  بحث

 ی)قادر شودیاستفاده م  یو عموم یراقتصادی غ  ، یاداقتص یارهای از مع یعملکرد صادرات  یابیارز یبرا ،یطورکلبه

و    افتهیتوسعه  یکشورها  یدر توسعه اقتصاد  ینقش مهم  زیکوچک و متوسط ن  های(. شرکت1401و همکاران،  

 ی برا  تواندیو م  کنند یکشورها فراهم م  یرا برا  د یآنها اشتغال و محصولات جد  رایکردند، ز  فایتوسعه ادرحال

 (. Dagbelou et al., 2021بالاتر را فراهم کنند ) یبا سودآور داری پا  یبه بازارها یمالکان دسترسخرده

 
1. Resource-based view 
2. Porter The Competitive Advantage 
3. Consumer Preferences 
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.  اندشده  زمتمای  هابنگاه  ریاز سا  یمتفاوت  ف یبا تعار  المللینیب  یاقتصادهانظام  کوچک و متوسط در    هایبنگاه 

کوچک و    های از شرکت  ی واحد و جامع  فیتعر  رفته، یکه صورت پذ  یاریبس  هایتلاش  رغم علی  تاکنون  متأسفانه

انتخاب   نهیکه در زم  یقاتیاست. تحق  امده یبه دست ن   المللینیب  یاقتصاد  هاینهادها و سازمان  یمتوسط از سو

 ی گرفته بر روانجام  قاتیمحدودتر از تحق  اریوجود دارد بس   یخارج  یکوچک و متوسط به بازارها  هایورود شرکت

بزرگ متمرکز شده    های نحوه ورود شرکت  یبر رو  قاتیتحق  شتریاست. ب  یتیبزرگ چندمل  هاینحوه ورود شرکت

 ی خارج  یبه بازارها   زیآمتیورود موفق  ،نی؛ بنابراگرفته شده است  ده یناد  توسطکوچک و م  هایشرکت  تیو فعال

 (. Falahat et al., 2020) است مانده یچالش باق  کیعنوان تر بهکوچک  هایشرکت  یبرا

 

 ثر بر توسعه صادراتؤ. عوامل م2-1-2
توانند بر روی آن داشته باشند، در سطح ای که این موانع میدر زمینه عوامل مؤثر بر توسعه صادرات و اثر منفی

و    توان به تحقیقاتی که توسط مورگانمی  جملهازآن شده است که    ای انجامالمللی تحقیقات فراوان و گستردهبین

کاتسیکیاس و  اشاره کرد. مورگانمنتشر شده است،   2015سال در  2سوارز اورتگا و 1997در سال  1کاتسیکیاس

مطالعه سال    خود  در  طبقه  1997در  گروه  سه  به  را  صادرات  کردهموانع  استراتژیکبندی  موانع  موانع 3اند:   ،

اطلاعاتی   4عملیاتی  موانع  و  .  5و  تقسیم  1990در سال    نیز  6همکارانباکلی  موانع طبقه  5بندی  نیز یک  از  ای 

ند از: موانع مربوط به سیاست صادرات ملی، بازاریابی تطبیقی از راه دور، نبود ااند که عبارتصادرات ارائه داده

به    یطورکلبهصادرات را    موانع  2004در سال    7لئونیدو .  های اقتصادی و رقابتتعهد برای صادرات، محدودیت

های منابع سازمانی  کند که موانع داخلی مربوط به قابلیتبندی میموانع داخلی و موانع خارجی تقسیم  دودسته

های شرکت برای صادرات است و موانع خارجی مربوط به دولت داخلی و خارجی است که شرکت با آنها  و روش

 .  سروکار دارد

تر کاربردی، اطلاعاتی و بازاریابی و موانع عوامل داخلی را به سه جزء مشخص  2007لئونیدو مجدداً در سال  

 2004در سال    8شاو و داروچ.  کندبندی میای و محیطی تقسیمای، دولتی، وظیفهخارجی را به چهار جزء رویه

ند از: مالی، مدیریتی، صنعت، شرکت و اعبارت  این عوامل  اند کهبندی کردهطبقه تقسیمموانع صادرات را به پنج 

بندی . در این میان برخی محققین نیز دسته(1394خانی و شهروان مهر،  )موسی  (بر مبنای بازار )داخلی و خارجی

گذاری مستقیم خارجی، تولید ناخالص داخلی، درجه باز بودن  اند. سرمایهثر بر صادرات ارائه دادهؤعوامل مدیگر از  

کیفیت سرما  یروین  تجارت،  با  زیرساختانسان  یهکار  سرمایه ی،  و  ارز  نرخ  ارتباطی،  امکانات  و  در ها  گذاری 

 های کوچک و متوسط است. ثر بر صادرات شرکتؤاز عوامل م وتوسعهق یتحق

 
1. Morgan & Katsikeas (1997) 

2. Suarez-Ortega (2015) 

3. Strategic Obstacles 
4. Operational Obstacles 
5. Information Obstacles 
6. Buckley et al. (1990) 

7. Leonidou (2004) 

8. Shaw & Darroch (2004) 
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آنها منابع   .گذاری در یک کشور دیگر استیک حالت سود پایدار در سرمایه  1گذاری مستقیم خارجی سرمایه

ری از جریان سرمایه ساده متفاوت بوده و کمتر  اگذمهمی از سرمایه برای اقتصادهای میزبان هستند. این سرمایه

فن انتقال  بلندمدت وجود دارد،  ارتباط  اشتراک ریسک امستعد بحران است، چون یک  وری، کنترل مدیریت و 

گذاری شود. سرمایهکننده رشد اقتصادی شناخته میعنوان تعیین گذاری مستقیم خارجی بهوجود دارد. سرمایه

پی  )نیک  کند کمک می  فناوریو به بهبود    درآمد سرانهبه افزایش تولید، اشتغال، رشد    مستقیم خارجی منجر

توجهی بر صادرات یک کشور تواند تأثیرات قابلخارجی می  گذاری مستقیمسرمایه(.  1402پسیان و همکاران،  

تأثیرات این  باشد.  میمی داشته  نشان  مطالعات  بیشتر  مجموع،  در  اما  باشند،  منفی  یا  مثبت  که توانند  دهند 

گذاری مستقیم خارجی از طریق  سرمایهشود.  معمولاً به افزایش صادرات منجر می   خارجی  گذاری مستقیمسرمایه

بازارهای جدید  به  تنوع محصولات، دسترسی  و  تولید  ظرفیت  بهره2افزایش  بهبود  هزینه،  کاهش  و  بر  وری  ها 

   .( Aparicio et al., 2025)ثیرگذار باشد  أ ها ت عملکرد صادراتی شرکت

و صادرات دو شاخص اقتصادی هستند که ارتباط نزدیکی    تولید ناخالص داخلیهای  شاخصاز سویی دیگر،  

های  عوامل مختلفی قرار گیرد، از جمله ساختار اقتصادی، سیاست ریتأثتحتتواند با یکدیگر دارند. این رابطه می

و توسعه  تولید ناخالص داخلی هایی را اتخاذ کنند که به افزایش ها باید سیاستاقتصادی، و عوامل خارجی. دولت

طور  صادرات سیاستهم  به  این  کنند.  کمک  بهرهزمان  بهبود  شامل  باید  هزینهها  کاهش  تولید،  وری،  های 

های پولی و مالی  سیاست.  گذاری باشندسرمایهجذب  ، و ایجاد محیطی مناسب برای  3به اقتصاد   دنیبخشتنوع 

از   یکی تواند  می  یزو صادرات تأثیر بگذارند. درجه باز بودن تجارت ن تولید ناخالص داخلی توانند برها نیز میدولت

تجاری آزادتر، های  اقتصادهای باز با سیاست(.  Li and Jiang, 2025) ثر بر صادرات کالاها و خدمات باشدؤعوامل م

دسترسی به بازارهای   -1  کنند. این به چند دلیل است:بیشتری را تجربه میکالاها و خدمات  طورکلی صادرات  به

 یمی و)تقس  انتقال تکنولوژی و دانش  -5  ،هادسترسی به نهاده  - 4  ،بهبود کارایی  -3  ،یپذیررقابت  -2  ،خارجی

 . (1390 ی،جوزدان

 یفیت ک  یشاست. با افزا  5ی انسان  یهسرما  یا  4کار   یروی ن  یفیتپژوهشگران بوده ک  موردتوجهکه    یگرید  یرمتغ

امر منجر  ین. ایابدکاهش  ها در شرکت  یدتول  یهاینههز  یجهو در نت  یروی کاروری نرود بهرهکار انتظار می  یروین

 Papadogonasصادرات خواهد شد )  یشو افزا  یالمللبین  یشده در بازارها  یدمحصولات تول  یتوان رقابت  یشبه افزا

et al., 2007نانتظار می  ین(. بنابرا اثر نرخ  بر میانسان   یهکار ماهر )سرما  یرویرود    باشد.   ثبتصادرات م  یزان( 

کنند. تأثیر  نقش حیاتی در تسهیل و افزایش صادرات ایفا مینیز  ها و امکانات ارتباطی  زیرساخت عامل  همچنین  

دسترسی به بازارهای   -2، نقلوها و زمان حملکاهش هزینه - 1 موارد خلاصه کرد:این توان در این عوامل را می

 .(Paptsov et al., 2021)  تبادل اطلاعات  -4 ،ثرؤارتباطات م -3 ،جهانی

 
1. Foreign Direct Investment (FDI) 
2. Accessing new markets 
3. Diversifying the economy 
4. Quality of labor 
5. Human capital 



  

 ( در استان ...SMEsکوچک و متوسط ) هایتوسعه صادرات شرکت  ی هاچالش  یواکاو  | و همکاران  ینور 173
  

  

 

 

تواند به افزایش پذیری صادرات یک کشور است. تضعیف ارز مینرخ ارز یک عامل بسیار مهم در تعیین رقابت

هایی را  ها باید سیاستدولت.  تواند آن را کاهش دهد تقویت ارز می  کهیدرحالکمک کند،    کالا و خدمات  صادرات

-. سرمایه(Liu et al., 2025) اتخاذ کنند که به حفظ ثبات نرخ ارز و جلوگیری از نوسانات شدید آن کمک کنند

فعالیتگ در  مهم  وتوسعهقیتحقهای  ذاری  اسازجمله  نوآوری  ایجاد  بر  مؤثر  عوامل  های  فعالیتت.  ترین 

به  وتوسعهق یتحق تنوعکارگیری سرمایهاز طریق  بهبود کیفیت و  برای  را  محصولات، کاهش   های دانشی بستر 

رشد صادرات و ثبات بیشتر  المللی،پذیری در بازارهای بینآن افزایش قدرت رقابت  تبعبهشده و  های تمامهزینه

 (. 1387 ،ی یگب  ولی)  کنددر آن را فراهم می 

 

 . الگوهای تبیین مشکلات و موانع توسعه صادرات 2-1-2
با    1(2006)  اند. تزفوم و لوتزنظران متعددی به بررسی راهبردهای صادرات پرداخته در حوزه مدیریت، صاحب

های  ها پرداختند و یافتهبه شناسایی موانع صادراتی پیشروی شرکت   2(1994استفاده از مدل کاووسیگل و زو ) 

بندی  طبقه   «عوامل محیطی کلان»  ثباتی نرخ ارز را در زمرهها عواملی همچون بی بندی کردند. آنخود را دسته 

شوند.  های کلان دولت داشته و به صنعت یا بازار صادراتی خاصی محدود نمیکردند؛ عواملی که ریشه در سیاست

ثباتی سیاسی یا رکود ملی است. این چارچوب، امکان پوشش این دسته شامل مسائلی نظیر قوانین دولتی، بی

های زیر  ها به دستهاین مدل، موانع صادراتی شرکت  کند. در تری از عوامل مؤثر بر صادرات را فراهم میجامع

شوند: موانع سازمانی، موانع مرتبط با محصول، موانع مرتبط با صنعت، موانع مرتبط با بازار صنعت، و  تقسیم می

 .  موانع مرتبط با محیط کلان

کلی تقسیم کرد. دسته اول، شامل    دودستهتوان به  الملل در ایران را میموانع پیشروی توسعه تجارت بین

 Liuوجود دارند )  شیوبکموکارها  های اقتصادی، صنایع و کسبمشترک در تمامی بخش  به طورعواملی است که  

et al., 2025برنامه از موانع، به  ای بر صنایع مختلف  هایی نیاز دارد که تأثیرات گستردهریزی(. رفع این دسته 

در این پژوهش، عوامل    نی؛ بنابراپردازدداشت. دسته دوم، به شناسایی عوامل و مسائل خاص هر صنعت می  خواهد

و تحلیل دوازده    بامطالعهوری در صنایع مختلف مورد بررسی قرار گرفته است.  اهای کلیدی مرتبط با فرو چالش

و تجارت خارجی شناسایی    کالا و خدمات  موانع اصلی پیشروی هر یک در مسیر صادرات  صنعت و تجارت داخلی،

های غیرالکلی، پلاستیک، تجهیزات از: پوشاک، چرم، خودروسازی، مبلمان، نوشابه  اندعبارتاند. این صنایع  شده

 . یقیآلات موسآرایشی، و  های برقی، عطر و لوازم دستگاه  آلات وتک، ماشینپزشکی، محصولات دارویی، صنایع های

مدلی چهار بخشی را برای شناسایی موانع و مشکلات در مطالعه خود،  نیز    3(2012فروند و پیرولا )،  رابطهنیدرا

اند، در این مدل دو بعد اصلی درون و بیرون سازمان در تقابل با محیط داخلی کشور و  توسعه صادرات ارائه کرده

 محیط خارجی مطرح شده است.  

 
1. Tesfom & Lutz (2006) 

2. Cavusgil & Zou (1994) 

3. Freund & Pierola (2012) 
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این موانع به عواملی بازدارنده در داخل کشور صادرکننده و محیط داخلی    :1نوع اول موانع صادراتی داخلی 

می مرتبط  محدودیتشرکت  شامل  عوامل  این  انسانی  شوند.  نیروی  فقدان  تولید،  ظرفیت  کمبود  مانند  هایی 

 متخصص، و مدیریت ناکارآمد در امور صادرات است. 

اما از منظر تجارت خارجی و    ؛این موانع ماهیتی سازمانی دارند   :2سازمانی   -  نوع دوم موانع صادراتی خارجی

های بالا،  ها و ریسکونقل کالا، هزینهدر حمل  3، مشکلات لجستیکیمثالعنوان بهشوند.  بازارهای هدف بررسی می

پرداخت و ت از فروش، و کمبود دانش و  أ مشکلات  ارائه خدمات پشتیبانی فنی و پس  خیرات آن، دشواری در 

 اند. اطلاعات کافی در مورد بازار هدف از این دسته 

ها و  ها ریشه در محیط بیرونی شرکتبرخلاف موانع داخلی، این محدودیت :4بیرونی  - نوع سوم موانع داخلی

مهم دارند.  صادرکننده  جغرافیایی کشور  عبارتمحدوده  موانع  این  هزینه اترین  از:  ت ند  بالای  و  أ های  مالی  مین 

رویهریسک  و مشکلات  پیچیده  الزامات مستندسازی  مرتبط،  از های  آگاهی محدود  و  مبادلات خارجی،  ای در 

 های حمایتی دولت. برنامه

شوند.  های خارج از کشور نیز مرتبط میها، بلکه به فعالیتتنها به شرکتاین موانع نه  : نوع چهارم موانع خارجی

ند از: ترجیحات متفاوت اها از اجرای راهبردهای صادراتی خود باز بمانند عبارتشوند شرکتعواملی که باعث می

کننده مناسب،  ها و قوانین ناآشنا در کشورهای هدف، مشکل در یافتن نماینده یا توزیعمشتریان خارجی، پروتکل

محدودیت هدف،  بازار  در  مناسب  توزیع  ساختار  تعرفهنبود  دولتهای  توسط  واردات  کنترل  قوانین  و  های  ای 

 (.Li & Jiang, 2025) المللیخارجی، رقابت شدید در بازار هدف، و نوسانات نرخ ارز در تجارت بین

 

 کوچک و متوسطهای  های صادرات در شرکت . چالش3-1-2

های  ها و فرصت های کوچک و متوسط موضوعی پیچیده و چندوجهی است که شامل چالشصادرات در شرکت 

 توان آن را به چند بخش تقسیم کرد: میشود. برای درک بهتر این موضوع، بسیاری می

o تواند  اغلب با منابع مالی محدود مواجه هستند که میکوچک و متوسط    هایشرکت :5های مالی محدودیت

المللی  نقل و انطباق با استانداردهای بینوهای صادراتی مانند بازاریابی، حملگذاری در فعالیتمانع از سرمایه

 شود.

o :در زمینه صادرات،   باتجربهممکن است به متخصصان    کوچک و متوسط  هایشرکت کمبود منابع انسانی

 دانان و متخصصان لجستیک دسترسی نداشته باشند. الملل، حقوق مانند متخصصان بازرگانی بین

o :خارجی بازارهای  از  آگاهی  بازارهای    و   صادراتی،   مقررات  و   قوانین  هدف،   بازارهای   شناخت عدم  در  رقبا 

 تواند دشوار باشد. می کوچک و متوسط های شرکت خارجی برای 

 
1. Internal export barriers 
2. Foreign export barriers – organizational 
3. Logistics 
4. Internal - external barriers 
5. Financial Constraint 
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o را   صادرات  توانندمی  اداری  موانع  سایر  و   صادراتی  مقررات  گمرکی،  پیچیده  روندهای :1موانع قانونی و اداری 

 ساز کند. مشکل کوچک و متوسط  هایشرکت  برای

o   نقل،  ول حم  مشکلات  ارز،  نرخ  تغییرات  مانند   مختلفی  خطرات  شامل  صادرات : فرایندنانیعدم اطمخطرات و

پر  مهم و  با منابع مالی محدود بسیار    کوچک و متوسط  های شرکتهای معوقه است که برای  و پرداخت

 اهمیت است. 

o :لجستیکی   برای   خصوصبه  باشد،  گران  و  پیچیده  تواندمی  خارجی  بازارهای  به  کالا  نقلول حم مشکلات 

 که تجربه کافی در این زمینه ندارند.  یکوچک و متوسط هایشرکت

o با    تربزرگهای  ممکن است در رقابت با شرکتکوچک و متوسط    هایشرکت های بزرگ:رقابت با شرکت

 . (Edeh et al., 2015) المللی با چالش مواجه شوندتر، در بازارهای بینمنابع و بازارهای گسترده

 

 پژوهش  ۀنیش ی. پ2-2

 . مطالعات داخلی2-2-1
)  انار  یاللهف یس همکاران  به  1400و  پژوهشی  در  م(  عوامل  محصولات ؤشناسایی  صادرات  توسعه  بر  ثر 

راهکار ارائه  و  رقابتکشاورزی  بهبود  و  توسعه صادرات محصولات کشاورزی  برای  برای پرداختند.    پذیریهایی 

از مصاحبه گردآوری داده وتحلیل اطلاعات به روش استراوس و و تجزیه   کردهساختاریافته استفاده  های نیمه ها 

های  مندی از روشگیری نظری بود و با بهرهگیری به روش نمونه . نمونهنددادانجام    و مدل پارادایمی  2کوربین 

مصاحبه با خبرگان مطرح در زمینه صادرات محصولات    14برفی انجام شد که بر مبنای آن،  هدفمند و گلوله

گذاری دولت، حمایت دولت، مسائل  عوامل علی شامل )سیاست  دهد می. نتایج تحقیق نشان  دادند کشاورزی انجام  

های  مقوله   ،پذیری صادرات(های محوری شامل )برندسازی، توسعه بازاریابی، رقابتمقوله   ، قانونی، مسائل مالی(

 ،نقل و تکنولوژی(  و  ای )توسعه حملهای زمینه مقوله  ،گر )تشکیلات و مسائل ادراری، مالیات گمرک(مداخله

ها( و پیامدها شامل )داشتن مزیت رقابتی، ثبات اقتصادی،  راهبردها )تسهیل تولید، قابلیت تولید، بهبود زیرساخت 

 ند.  ادرات محصولات کشاورزی تأثیر گذارتصویر مطلوب از کشور( بر توسعه ص

به بررسی  1400و همکاران )  یشاه مراد راهبردی توسعه صادرات بخش کشاورزی استان مسئله (    شناسی 

)عوامل درونی، شرایط تقاضا، صنایع مرتبط   3گیری از مدل الماس پورترکرمانشاه با استفاده از روش کیفی و بهره

. جامعه مورد مطالعه این پرداختند  بینی نشده(و پشتیبان، استراتژی، ساختار و رقابت، نقش دولت و حوادث پیش

گیری نظر در زمینه موضوع موردبررسی تشکیل دادند که با استفاده از روش نمونه نفر از افراد صاحب  31پژوهش را  

های  ها با مصاحبه داده  گردآوری  انتخاب شدند.  (شناخته شده )افراد متخصص و مطلعین  هدفمند از نوع موارد

های میدانی  ساختارمند فردی تا زمان رسیدن به اشباع داده صورت گرفت. تجزیه و تحلیل محتوای مصاحبه نیمه 

 
1. Legal and administrative obstacles 
2. Strauss & Corbins 

3. Porter Diamond Model 
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، انجام شده است. بر اساس 1ودا یمکس ک  افزارگیری از نرم با استفاده از روش تحلیل محتوا با رویکرد قیاسی و بهره

آگاهی در مورد رسانی، عدمهای مرتبط با اطلاعدست آمده، نداشتن قیمت رقابتی، ضعف زیرساختهای بهیافته

های سیاسی و  تنشمقررات مرتبط، ضعف مدیریت صادرات بخش کشاورزی،    و  دارد، تغییرات مکرر قوانینناستا

ترین  بیش  مطلوب صادرات بخش کشاورزی استان   های تخصصی، در عدم توسعهحضور کمرنگ تشکل ها،  تحریم

   . اندنقش را داشته 

در این راستا این   بنیان پرداخته است.( به بررسی استراتژی صادرات و تحقق اقتصاد دانش1402)  یفتح اله

در  بنیاندانش   های صادرات، اثرات تحقق اقتصادپژوهش بر آن است تا ضمن تعریف و بیان مفهومی استراتژی 

  .غیرنفتی براساس یک روش تحلیلی توصیفی مورد بررسی قرار دهد صادرات اقتصاد کشور را با توجه به نقش

   .اندصادرات ای پیش شرط اساسی رشدهای بالا و نهادهای توسعهپذیری، فناوریرقابتدهد مینتایج نشان  

های  تبیین عوامل اثرگذار بر عملکرد صادراتی شرکتای به  ( در مطالعه1403زاده آبرودی و همکاران )حسین 

ها و قوانین  های پویا )مزیت رقابتی(، سیاستها نشان داد که عوامل قابلیت یافتهپرداختند. نتایج   کوچک و متوسط

های  شرکت عملکرد صادراتی  گویی به بازار صادراتی برهای بنگاه، تخصص و پاسخخصوصیات و ویژگی  حاکمیتی،

 .  انداثرگذار بوده-ISIC 22کد بنیان در دانش کوچک و متوسط

نیز در  1393نوروزی و همکاران ) های  محرکنشان دادند    2ای با رویکرد مدل معادلات ساختاریمطالعه( 

های  بر عملکرد صادراتی شرکت  کارآفرینانهو گرایش    ، ظرفیت جذبعملکرد صادراتی شامل منابع نامحسوس 

، ظرفیت جذب و  کوچک و متوسط تأثیر مثبت و معناداری دارند. همچنین مشخص شد که منابع نامحسوس

کارآفرینانه بر مزیت رقابتی و مدیریت کیفیت جامع تأثیر مثبت و معناداری دارند. همچنین تأثیر متغیر گرایش  

 .گرایش کارآفرینانه بر عملکرد صادراتی تأیید شدمیانجی مدیریت کیفیت جامع بر رابطه 

 

  . مطالعات خارجی2-2-2
( و همکاران  مطالعه  3( 2019آلبرنوز  اطمینان شرکتدر  عدم  تحت  صادرات  پویایی  از  مدلی  چند ای  های 

اند. نتایج این مطالعه نشان داده است که اغلب صادرکنندگان از تجربیات اولیه صادرات را بررسی نموده  یمحصول

   .کنندمیزان فروش، تعداد محصولات و کشورهای مقصد خود را تنظیم می جیتدربهخود استفاده کرده و 

در کشور    ها و میوه  ها سبزی انواع  های صادرات در حوزه  به بررسی چالشدر مطالعه خود    4(2020اوماخوجاوا )

زمانی استفاده نموده است. هدف این پژوهش  های سریازبکستان پرداخته و برای تحلیل از روش رگرسیون و داده

دهد  های وی نشان میارائه راهکارهایی برای بهبود دسترسی و توسعه صادرات و تولید است. نتایج حاصل از یافته

عوامل مختلفی همچون عوامل اقتصادی، زیرساختی، بهداشتی، فرهنگی و اجتماعی بر صادرات محصولات آنها  

 گذار است. اثر

 
1. MAXQDA 
2. Structural Equations Model 

3. Albornoz et al. (2019) 

4. Umarxodjaeva (2020) 
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های کوچک و  به تحلیل موانع مؤثر بر فرآیند صادرات شرکتدر مطالعه خود    1( 2021مورینی و همکاران )

زمان رابطه بین موانع داخلی و خارجی در این زمینه، به غیرفناوری در بازارهای نوظهور و بررسی هم  متوسط

  -   های موجود پرداختند. نتایج حاکی از آن است که از منظر موانع بیرونی، عوامل دولتی و اجتماعیغنای نظریه

موانع بازار و ابعاد شخصی مدیران از منظر موانع داخلی دارای بیشترین    کهیدرحالفرهنگی بیشترین اثر را دارند،  

 اثر هستند.  

  آمریکای  شرکت  5781  از  اینمونه   روی  بر  چندسطحی  سازیبا استفاده از مدل  2(2025آپاریکیو و همکاران )

 افزایش   را  خود  صادرات  غیررسمی،  هایشرکت  با  رقابت  هنگام  متوسط  و  کوچک  هایشرکت  نشان دادند   لاتین

  تمرکز  به   تصمیم  بنابراین  و   کنند می  تقویت  را  ایناعادلانه  رقابت   چنین  بالاتر،  تجاری  مقررات  و   ها تعرفه.  دهندمی

  . گیرندمی را المللیبین بازارهای بر

های  قابلیت  استفاده از رویکرد معادلات ساختاری نشان دادندای با مطالعهدر   3(2025رودریگانز و همکاران )

 گذار است. اثرهای کوچک و متوسط های کسب و کار نوآور بر عملکرد صادراتی شرکتپویای مدیریتی و مدل 

های کوچک شرکت  ای با استفاده از رویکرد معادلات ساختاری نشان دادنددر مطالعه  4( 2025ایده و همکاران )

مند  شدن بهرههای صادراتی خود از دیجیتالیهای نوآوری در استراتژی توانند با استفاده از تواناییمیو متوسط  

ها و  شوند، تواناییگذار هدایت میها در اقتصادهای درحالشوند. اقدامات سیاستی که به سمت بهبود زیرساخت 

 دهند. را افزایش میهای کوچک و متوسط شرکتعملکرد صادراتی 

 

 پژوهش  ینوآور. 2-3
 در  صادرات  توسعه موانع بررسی برای متنوعی  الگوهای اگرچه که است این بیانگر  تجربی و  نظری ادبیات بررسی

  کشور   و  استان  سطح  در  هاییبررسی  تحقیقات  از  هرکدام  و  است  شده  مطرح  ،منتخب  خارجی  و  داخلی  مطالعات

  هایشرکت  صادرات  توسعه  هایچالش  شناسایی  و  یافتهانجام  کیفی  صورتبه  مطالعات  اغلب   ولی  اند؛داده  انجام

  سویی  از.  است  بوده  اندک   بسیار(  کیفی  -   کمی)  ترکیبی  رویکرد  صورتبهآن    اهمیت  رغم علی  متوسط  و  کوچک

( که موانع صادراتی را به  2012پرولا )  و   فریوند   توسط  شده   ارائه  نظری  الگوی  چارچوب  از  مطالعه  این   در  دیگر، 

بندی کرده و از جامعیت بالاتری نسبت به سایر الگوها برخوردار است، استفاده شده است. در چهار دسته تقسیم

، اشاره گردیده که موانع صادراتی به موانع داخلی و خارج کشور، موانع درونی  ایشانالگوی نظری ارائه شده توسط  

بررسی نبوده است.   شود که در مطالعات پیشین، این الگو، موردبندی میهای صادرکننده تقسیمو بیرونی بنگاه

که  ، درحالیاست  در یک منطقه خاص )آذربایجان شرقی(   های کوچک و متوسطدر این پژوهش تمرکز بر شرکت

و متناسب با شرایط   تر و ارائه راهکارهای بومیبررسی موانع صادراتی موضوعی عمومی است، امکان تحلیل عمیق

ها به طور کامل برای یک تر که ممکن است نتایج آنکند. این رویکرد از مطالعات کلیآن منطقه را فراهم می

 
1. Morini et al. (2021) 

2. Aparicio et al. (2025) 

3. Rodriganez et al. (2025) 

4. Edeh et al. (2025) 
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با  منطقه خاص قابل انجام مصاحبه  تنوع نمونه آماری در بخش کیفی و  متمایز است. همچنین  نباشد،  تعمیم 

های دولتی و  گذاری و عملیاتی در سازمانمدیران، خبرگان و کارشناسان در سطوح مختلف راهبردی، سیاست

هش است و تا  های این پژوهای کوچک و متوسط در صنایع مختلف از دیگر نوآوریهای اجرایی و شرکتدستگاه

بررسی و تحلیل قرار گرفته است؛ لذا در این راستا هدف اصلی    های ذهنی افراد موردجای ممکن دیدگاه و مدل

 های کوچک و متوسط استان آذربایجان شرقی است.های توسعه صادرات در شرکتواکاوی مشکلات و چالش

 

 پژوهش  یشناسروش .3

برا   نیا  جینتا  کهازآنجایی س  رانیمد  یپژوهش  زم  گذاراناستیو  بازارها  نهیدر  توسعه  و   ی المللنیب  یصادرات 

 ی امطالعه کتابخانه  یهااز روش  قیتحق  نیاست. در ا  یپژوهش به لحاظ هدف از نوع کاربرداین  است،    استفاده قابل

اطلاعات    یآور جمع   یو مصاحبه برا  نامهسشپر  رینظ  یدان یم  یهاروش   زیمطالب و ن  یاسناد و محتوا   یو بررس

  کهییازآنجا  نیاست. همچن  ی شیمایو پ   یلیتحل  –  یفیاطلاعات از نوع توص  یآوراز نظر جمع  شود، یاستفاده م

شده است،    لیتشک ی و کم  یفیاز دو مرحله ک قیتحق نیها اداده لیوتحله یو تجز یبه روش خاص گردآورباتوجه

بررس  قیتحق  ی فیاست. در مرحله ک  ی بیترک  یهاپژوهش  ءپژوهش جز  تیماه  نیبنابرا از  استفاده    اتیادب  یبا 

در    نفعیذ  ی هاکوچک و متوسط و سازمان  ی هاو کارشناسان شرکت  رانیو مصاحبه با خبرگان، مد  یموضوع 

 ل یتحل  قیروش تحق  تیبه ماه. باتوجه گرددیم  ییتوسعه صادرات شناسا  یهاصادرات، مشکلات و چالش  نهیزم

و روش   ستیمتصور ن  یکم  هایآن همچون پژوهش  یبرا  یپژوهش، جامعه آمار  یفیدر مرحله ک  ،یفیک  یمحتوا

  ی اطلاعات و داده برا  نیشتریانتخاب خواهند شد که ب  یمنظور، منابع   نیخواهد بود. به ا  ینظر  زین  یرگینمونه 

  افت یتا آنجا ادامه    ن،یمطلع  ،یفیدر اصطلاح ک  ای   ا،هنمونه  نی. مصاحبه با اکنندیفراهم م   قیپاسخ به سؤال تحق

  بر  که  هاتعداد نمونه  نییتع  یاست برا  یاری مع  ی. اشباع نظرافتندیدست    1یکه محققان به مرحله اشباع نظر 

  هایداده ا ی اشباع شده  قیعمده تحق هایکه پاسخ به سؤال دهدمی ادامه را هامصاحبه جایی تا محقق آن اساس

 یرگیکه به دنبال نمونه   خوانندیم   ینظر  یرگیرا نمونه  ند یفرا  ن ینشود. ا  د تولی  ها داده  یگردآور  ند یادر فر  یدیجد

و   یصورت حضور حوزه صادرات به   دینفر از متخصصان و اسات  15اساس مصاحبه با    نی. بر همد آییهدفمند م

 ( انجام گرفت.ی)مجاز یرحضوریبعضاً غ 

ای  و با استفاده از آزمون رتبه  یابیتوسعه صادرات مورد ارز  یهاو چالش  کلاتمش  ،نیز  قیتحق  در مرحله کمی

طوفان   کیتوسعه صادرات با استفاده از تکن  یبرا  کاربردی  یهاحلراه  تیدر نهابندی شدند.  ، اولویت2فریدمن 

نفعان  تحقیق، شامل مدیران، کارشناسان، صادرکنندگان و ذیجامعه آماری در مرحله کمی    گردد. می  ارائه  3فکری

گیری در استان آذربایجان شرقی است که با استفاده از روش نمونه   محورصادرات های کوچک و متوسط  شرکت

گر حجم نمونه از پیش تعیین  در این مرحله برای محاسبه حجم نمونه از محاسبهتصادفی ساده انتخاب گردید.  

 
1. Theoretical saturation 
2. Friedman's test 

3. Brainstorming technique 
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نفر   238استفاده شده است. تعداد نمونه آماری با استفاده از روش مذکور،    1سازی معادلات ساختاریشده مدل

پایایی هر یک   و روایی  باید پژوهش، این اطلاعات آوریجمع جهت نامهپرسش از استفاده دلیل بهمشخص گردید.  

 تخصصی نفره   9پانل   یک در کیفی صوری بخش روایی تعیین بررسی و  .گیرد قرار گیریها مورد اندازهنامهپرسش از

 یا و ابهام عبارات تناسب، عدم میزان دشواری، سطح یافتن متخصصین و کارشناسان حوزه صادرات برای حضور با

  . گرددمی نامه اعمالپرسش در جزئی تغییراتی صورتبه آنان نظرات و  شودمی انجام کلمات معانی در نارسایی وجود

 اصلاحی هایابزار، دیدگاه دقیق مطالعه از پس شودمی درخواست متخصصین حوزه مربوطه از صورت که  بدین

ابزار  لازم تغییرات متخصصین، نظرات  آوری جمع از پس  .نمایند ارائه کتبی صورت به  را خود  قرار موردتوجه  در 

دهد که  نتایج نشان میشود.  می  استفاده  2ها نیز از آلفای کرونباخنامهجهت بررسی پایایی پرسش خواهد گرفت.

 است.  آمدهدستبه 7/0بیشتر از  نامهپرسشهای بخش  مقدار آلفای کرونباخ برای تمامی

 

 تجزیه و تحلیل اطلاعات. شیوه 1-3
یا تماتیک  مورداستفادهدر بخش کیفی تحقیق، روش   استقرایی تحلیل موضوعی  و   براون  یامرحلهشش  روش 

  سپس.  دها پرداخته شمصاحبه  هسازی محتوای ضبط شددر این روش، نخست بـه پیاده.  است(  2006)  3کلارک

  با   بها، طبقات متناسهریک از بخش  یگذارنام  با   آن،  از  پس.  گردید  استخراج  مرتبط  هایبخش  و   پالایش هامتن

در متغیرهای به دست   کدگذاری شد و کدها  ونمت  مرتبط  هایبخش  کهترتیب   بدین .  شد  استخراج  پژوهش  اهداف

(  بر اساس مراحل 2006) ای کلارک و براونشش مرحله تحلیل تماتیکآمده از ادبیات تحقیق جاسازی گردید. 

 گردد: می زیر اجرا 

 ؛ تجزیه و توصیف متن: آشنا شدن با متن، ایجاد کدهای اولیه و کدگذاری، شناخت مضامین -1

 ؛تشریح و تفسیر متن: ترسیم شبکه مضامین، تشریح شبکه مضامین -2

 ؛ ترکیب و ادغام متن: تدوین گزارش -3

بندی  گروه  کهای معنایی مشترهای متنی در آن بر اساس مقولهتماتیک، داده  موضوعی یا  در تحلیلدر واقع  

بر  می نهایت  در  و  مشتر  اساس شود  گروه  کوجوه  مقوعبارات  از  کدام  هر  در  شده  و طی  لابندی    یندیفرات 

. در بخش کمی نیز از شودشناسایی می  (تم نهایی)  های اصلی و در مرحله نهایی، تم مرکزی، تم 4یمراتبسلسله 

از نرمرویکرد مدل استفاده  با  و  ها دادهوتحلیل برای تجزیه   5اسالاسمارت پی  افزارسازی معادلات ساختاری  ها 

ترین سازی معادلات ساختاری یکی از اصلیهای توسعه صادرات استفاده شده است. مدلارزیابی مشکلات و چالش

 ل یوتحلهیتجزاست که ویژگی اصلی آنها    رهی چندمتغهای پیچیده و  های تجزیه و تحلیل ساختارهای داده روش

دومین نسل   عنوانبه  6زمان چندین متغیر مستقل و وابسته است. در این میان رویکرد حداقل مربعات جزئی هم

 
1. Structural Equation Modeling 
2. Cronbachs Alpha 

3. Braun & Clarke (2006) 

4. Analytic Hierarchy Process 

5. PLS-Smart 
6. Partial Least Squares Approach 
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های  های جدیدی را بر روی محققان علوم رفتاری گشوده است. مدلسازی معادلات ساختاری افقهای مدلروش

و مشکلات    مسائلییدی و تحلیل توابع ساختاری بسیاری از أمعادلات ساختاری با ادغام دو مدل تحلیل عوامل ت

سازد و برای گیری متغیرهای نهفته و استنباط روابط علی و معلولی بین این متغیرهای نهفته را آسان میاندازه

آورد  شود چارچوب منسجمی فراهم میبرآورد قدرت روابط فرضی بین متغیرهایی که در یک مدل نظری ارائه می

(Haenlein and Kaplan, 2004.) شود:  کلی تعریف میطورهسازی معادلات ساختاری دو نوع متغیر بدر مدل 

o و برآورد  گیری: متغیرهایی که مستقیماً توسط ابزار سنجش تحقیق اندازه1پذیر یا آشکار متغیرهای مشاهده 

 شوند. می

o بلکه توسط متغیرهای   ؛توان آنها را سنجیدطور مستقیم نمی متغیرهایی که به  :2پنهان  متغیرهای مکنون یا

  4زا و درون   3زاشوند که خود این متغیرها شامل متغیرهای برونالات( سنجیده میؤها یا سپذیر )گویهمشاهده

 هستند.

o نیستای به سمت آنها  سویهعناصری از مدل ساختاری است که هیچ پیکان یکزا:  متغیرهای پنهان برون .

برون پنهان  مستقیماً  متغیرهای  گویه  ؛ باشندنمی  یریگاندازهقابلزا  توسط  سبلکه  یا  پرسشؤها  نامه  الات 

 سویه سایر متغیرهای موجود در مدل ساختاری قرار ندارد.  یک ریتأثتحتبنابراین   ؛شوندگیری میاندازه

o سویه به سمت آنها نشانه رفته باشد. قل یک پیکان یکامتغیرهایی هستند که حدزا: متغیرهای پنهان درون 

 

   پژوهش هایافته. ی4
ها ارائه  ها و تحلیل آنها، لازم است آمار توصیفی مربوط به اطلاعات و دادهقبل از بررسی یافته  در این پژوهش 

طور که در  همان  است.   شرح داده شدهها در بخش کمی و کیفی تحقیق  آمار توصیفی داده   ( 1)گردد. در جدول  

شوندگان را  درصد از افراد مصاحبه  6/66 (شوندگانصاحبه)م شود، در بخش کیفی تحقیقجدول زیر مشاهده می

درصد مربوط به افرادی با محدوده    6/46اند. بیشترین فراوانی سن با  درصد را زنان تشکیل داده  3/33مردان و  

درصد است. همچنین   3/13سال با    45-41سال است و کمترین فراوانی سن مربوط به بازه سنی    40تا    36سنی  

درصد از جامعه آماری دارای تحصیلات   40  دهدشونده نشان میبررسی آماری سطح تحصیلات افراد مصاحبه

  در بخش کمی اند.  کارشناسی بودهدرصد دارای مدرک    3/33ارشد و  درصد دارای مدرک کارشناسی  6/26دکتری،  

-از پاسخ  درصد  90/68  که  است  بدین صورت  نه آماریشناختی نموجمعیت  هایویژگیتحقیق نیز    (ینمونه آمار)

درصد مربوط به افرادی با محدوده   63/25. بیشترین فراوانی سن با درصد زن بوده است 09/31و   هندگان مردد

  74/19است.  30-25درصد مربوط به بازه سنی  22/17سال است و کمترین فراوانی سن نیز با  40تا  36سنی 

 25/30د و  شاردرصد دارای مدرک کارشناسی  50تخصصی،    دهنده دارای تحصیلات دکتریاز افراد پاسخدرصد  

 .  اندکارشناسی بوده درصد دارای تحصیلات

 
1. Observable Variables or Indicators 

2. Latent Variable or Constructs 

3. Exogenous 
4. Endogenous 
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 شوندگانشناختی مصاحبهتوزیع فراوانی متغیرهای جمعیت :1جدول 

 های پژوهش منبع: یافته

 

های کوچک و متوسط زمینه موانع صادرات در شرکتکلی در    عرصه، هشت  1با استفاده از تحلیل تماتیک 

های حاصل از مصاحبه با خبرگان و واکاوی و شناسایی شدند. در تحلیل تماتیک داده  استان آذربایجان شرقی،

ابتدا   پژوهش  به موضوع  پاراگراف کدگذاری شدند. سپس در دو مرحله   صورتبهمتخصصان آشنا  به  پاراگراف 

  این .  گردید  تخراجمفهوم از مصاحبه با خبرگان اس  8نسبت به تولید مفاهیم اولیه اقدام شد که در مرحله اول  

تر کدگذاری شدند.  انتزاعی  مفهوم  18م بیشتر و تحلیل و تفسیر بهتر در قالب  انسجا  جهت  دوم،  مرحله  در  مفاهیم

بعد   مرحله  قالب    41در  در  ثانویه  فرایند کدگذاری  در  تولیدشده  عنوان    8مفهوم  با  تم  یا  عمده  موانع مقوله 

فرهنگی، موانع ساختاری، موانع بازاریابی، موانع مدیریتی،    -قانونی، موانع اجتماعی    -  اقتصادی، موانع سیاسی

ی  انتزاع   نظر  از )تم(  عمده  مقولات  این . شدند بندیکنندگان طبقه مینأ موانع مرتبط با فناوری و موانع مرتبط با ت 

 . تری نسبت به مفاهیم مرحله قبل قرار دارندالابودن در سطح ب

  ،اقتصادی  عوامل  مقوله  دردهد که  نشان می(  هامصاحبه  کدبندی )   ها داده  ی فیک  لیحاصل از تحل  ی هاافتهی

مال س  یاسیس  ، یموانع  اصلبه   یگذاراستیو  موانع  شرکت   یعنوان  در  صادرات  متوسط   هایتوسعه  و  کوچک 

اقتصاد  یی شناسا موانع  سازمان  یدارا  یشدند.  مفهوم  مالسه  موانع  شامل  س  ی قانون  ، یدهنده  موانع   یاسیو  و 

صادرات، بالابودن    یبرا  هااتمالی  و  هاتعرفه  یشامل نرخ بالا  ی کدباز است. موانع مال  10  یو دارا  یگذاراستیس

  هایق یو تشو لاتیشامل عدم امکانات، تسه یاسیاست. موانع س  مهیب یبالا هاینهیونقل کالاها و هزحمل  نهیهز

و رکود    یالملل نیمتعدد ب  یهامیوجود تحر  ،یدر بازار خارج  یاسی س  یثباتیدر امر صادرات، نرخ تورم و ب  یکاف 

کشور و اتخاذ    ی و مال  یشامل اشکالات در سامانه پول  زین  یگذاراستیهدف است. موانع س  یدر بازارها  یاقتصاد

 
1. Thematic Analysis 

 طبقات  متغیر  ردیف 
 نمونه آماری   شوندگانمصاحبه

 درصد  فراوانی درصد  فراوانی

 جنسیت  1
 90/68 164 6/66 10 مرد

 09/31 74 3/33 5 زن

 سن 2

 22/17 41 20 3 سال  25-300

 90/18 45 20 3 سال 31-35

 63/25 61 6/46 7 سال  36-400

 68/22 54 3/13 2 سال 41-45

 تحصیلات  3

 25/30 72 3/33 5 کارشناسی 

 50 119 6/26 4 ارشد کارشناسی

 74/19 47 40 6 دکتری 



  

 182 200-165، صفحات 1404زمستان ، 4 ، شماره چهارمسال  |   ی اقتصاد قاتیو تحق هااست ی فصلنامه س
  

  

 

 

مز  یهااستیس زم  یمحل  یرقبا  هایتیناموزون،  صادرات  نهیهز  نهیدر  افزوده  ارزش  عودت  عدم  زما   یو    ن در 

ابهام و عدم    یدهنده شامل موانع اداردو مفهوم سازمان  یدارا  ی قانون  -  یاس یمناسب است. مقوله عوامل س و 

در   کیبروکرات  ستم یدر کشور مقصد و س  کیبروکرات  ستم یشامل س  یکدباز است. موانع ادار  5  یو دارا  تیشفاف

صادرات و واردات کشورها، تعدد    نینمقررات و قوا  ی برخ  تیهم شامل عدم شفاف  تیکشور و ابهام و عدم شفاف

در کشور است. مقوله   یوزارت صمت و فساد ادار  ،یبانک مرکز  ،ی دولت  یهاتوسط سازمان  صادره   یهانامهبخش

کدباز    3  یو دارا  ی و ضعف ارتباط  یدهنده شامل ضعف آموزشدو مفهوم سازمان  یدارا یفرهنگ   -   یموانع اجتماع 

ارتباط  کهی طوراست. به ارزش   ملشا  ی ضعف  بازار هدف و ضعف آموزش  یعموم  باورهای  و   ها نوع  شامل    یدر 

کالا است.    بندیو بسته   المللینیب  یکشور در بازار هدف و عدم توجه به استاندارها  یکالاها  تیمقبول  نبودنیکاف 

 6  یدارا  و   ی منابع انسان  -  یندیو الزامات فرا  یرساختیدو مفهوم شامل الزامات ز  یدارا  یمقوله موانع ساختار

  و  هاضعف تشکل  ای ونقل به بازار هدف، فقدان و  خدمات حمل  نبودنیشامل کاف  یکدباز است. الزامات ساختار

شامل عدم تسلط به    زین  ی در بازار هدف است. الزامات منابع انسان  د ی شد  المللینیو رقابت ب  یصادرات  هایهاتحادی

  ی محل  ندهینما  کیدر انتخاب    یدر بازار هدف و دشوار  فروشنحوه عرضه خدمات    ،یالمللنیو ب  یخارج  یهازبان

 است. یدر بازار خارج

ریزی و دارای  های حمایتی و ضعف برنامهدهنده شامل سیاستمقوله موانع بازاریابی دارای دو مفهوم سازمان 

نبودن دانش و اطلاعات درباره بازارهای بالقوه و عدم  های حمایتی شامل دو مفهوم کافیکدباز است. سیاست  4

برنامه بوده و ضعف  بازاریابی  عملیات  با  راهبردها  راهبردهای شفاف  سازگاری  و  اهداف  ریزی شامل عدم وجود 

المللی و فقدان کارشناسان متخصص در حوزه بازاریابی صادراتی است. مقوله موانع مدیریتی دارای بازاریابی بین

دارای  م سازمانسه مفهو و  آموزشی  الزامات  و  الزامات مدیریتی  فرایندی،  الزامات  است.    5دهنده شامل  کدباز 

ریزی صحیح برای صادرات غیرنفتی و کنترل جریان کالا در بازارهای خارج  امل عدم برنامهالزامات فرایندی ش

الزامات مدیریتی شامل کافی افراد واجد شرایط نبودن مهارتاست.  استخدام  های مدیریت صادرات و دشواری 

بهره شامل  نیز  آموزشی  الزامات  است.  صادرات  با  مرتبط  وظایف  انجام  سیستم جهت  از  مدیریتی  گیری  های 

 رفتارهای نوین است. 

 4 یو دارا اثربخشی و اهداف  و راهبردها  شامل دهنده دو مفهوم سازمان یدارا فناوری با مرتبط موانع مقوله 

  ی صادرات  های شگاهینما نییپا یها و مراکز اطلاعات مرجع و اثربخششامل عدم وجود وبگاه یکدباز است. اثربخش

از پژوهش و توسعه به بازار و عدم انطباق    یاوردر کشور و راهبردها و اهداف شامل روند کند و سرعت انتقال فن 

دهنده شامل  دو مفهوم سازمان  یدارا  کنندگاننیاست. موانع مرتبط با تأم  یبا بازار خارج  یغاتیتبل  هایتیفعال

شامل مشکلات مربوط    یگذارمتیو ق  عیکدباز است. نظام توز  4  یو دارا  ها رساخت یو ز  عیو توز  یگذارمتینظام ق

شامل    هارساخت یو ز  عیصنا  شتریدر ب  کنندگاننیبودن تأم  یتمام شده کالا و انحصار  نهیو هز  هامتیق  شیبه افزا

 خارجی  بازار  در  هاکل فروش  ای ها  فروشبه خرده  یساخت و عدم دسترس  یشده برا  نیتأم  هیمواد اول  نییپا  تیفیک

 است. شده دادهشانن (2) باز در جدول  ی مقوله و کدها میو مفاه  یاست. خلاصه مقولات اصل
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 خلاصه مقولات اصلی و مفاهیم مقوله و کدهای باز تحلیل تماتیک  :2جدول 
 باز   یکدگذار مفاهیم مقوله

 
 عوامل اقتصادی 

 

 موانع مالی 

 ها برای صادراتها و مالیات نرخ بالای تعرفه

 کالاها  ونقلحمل هزینه بالابودن

 های بالای بیمه هزینه

 موانع سیاسی 

 صادرات امر کافی در هایتشویق و  تسهیلات  امکانات، عدم

 سیاسی در بازار خارجی  یثباتیبنرخ تورم و 

 المللی های متعدد بینوجود تحریم 

 رکود اقتصادی در بازارهای هدف

 
 ی گذاراستیسموانع 

 ناموزون هایسیاست و اتخاذ کشور مالی و پولی سامانه در اشکالات 

 رقبای محلی در زمینه هزینههای مزیت

 عدم عودت ارزش افزوده صادراتی در زمان مناسب

 عوامل  
 قانونی  -سیاسی 

 موانع اداری 
 سیستم بروکراتیک در کشور مقصد 

 سیستم بروکراتیک در کشور

 ابهام و عدم شفافیت

 صادرات و واردات کشورها  ینمقررات و قوانعدم شفافیت برخی 

 های دولتی، بانک مرکزی، وزارت صمت های صادره توسط سازمانتعدد بخشنامه

 فساد اداری در کشور 

 موانع 
 فرهنگی  -اجتماعی 

 در بازار هدف عمومی یها و باورها نوع ارزش ضعف ارتباطی 

 ضعف آموزشی 
 مقبولیت کالاهای کشور در بازار هدف نبودنیکاف

 بندى کالا المللی و بستهعدم توجه به استاندارهاى بین

 موانع ساختاری 

 الزامات زیرساختی 

 ونقل به بازار هدف خدمات حمل نبودنیکاف

 یهاى صادراتها و اتحادیهلکو یا ضعف تش فقدان

 المللی شدید در بازار هدفرقابت بین

 
 الزامات منابع انسانی

 ی الملل و بین یخارج یهازبانتسلط به  عدم

 نحوه عرضه خدمات فروش در بازار هدف 

 دشواری در انتخاب یک نماینده محلی در بازار خارجی 

 موانع بازاریابی 

 های حمایتی سیاست
 دانش و اطلاعات درباره بازارهای بالقوه نبودنیکاف

 یابی بازار ات یعملراهبردها با  یسازگارعدم 

 ریزی ضعف برنامه
 ی المللینب  یابیشفاف بازار یوجود اهداف و راهبردهاعدم 

 ارشناسان متخصص در حوزه بازاریابی صادراتیکفقدان 

 موانع مدیریتی

 الزامات فرایندی 
 صادرات غیرنفتی  برای صحیح ریزیبرنامه عدم

 کنترل جریان کالا در بازارهای خارج

 الزامات مدیریتی 
 های مدیریت صادراتمهارت  نبودنیکاف

 دشواری استخدام افراد واجد شرایط جهت انجام وظایف مرتبط با صادرات

 یننو یرفتارها یریتیهای مدسیستماز  یریگبهره الزامات آموزشی 

 مرتبط با فناوری موانع 

 اثربخشی 
 مرجع ها و مراکز اطلاعات یتوجود ساعدم 

 های صادراتی در کشوراثربخشی پایین نمایشگاه

 راهبردها و اهداف 
 از پژوهش و توسعه به بازار یو سرعت انتقال فناورکند  روند 

 های تبلیغاتی با بازار خارجی عدم انطباق فعالیت

 موانع مرتبط  
 کنندگان نیتأمبا 

نظام توزیع و 
 یگذارمتیق

 کالا  شده تمام و هزینه هاقیمت افزایش به مربوط مشکلات 

 در بیشتر صنایع کنندگاننیتأمانحصاری بودن 

 ها زیرساخت
 ساخت  یشده برا ینتأم یهمواد اول یفیت پایینک

 ها در بازار خارجی یا کل فروش هافروشخردهعدم دسترسی به 

 های پژوهش منبع: یافته
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 معناداری ضرایب مسیر و بارهای عاملی  :3جدول 

 ی عامل ربامعناداری   نماد  معناداری  متغیر 

 85/54 عوامل اقتصادی 

 63/40 های رقبای محلی در زمینه هزینه مزیت

 98/38 المللی های متعدد بینوجود تحریم

 41/16 ها برای صادرات ها و مالیاتنرخ بالای تعرفه 

 97/11 و  کشور  مالی و پولی سامانه در اشکالات

 22/17 رکود اقتصادی در بازارهای هدف 

 78/16 عدم عودت ارزش افزوده صادراتی در زمان مناسب

 12/9 سیاسی در بازار خارجی  یثباتیبنرخ تورم و 

 38/13 صادرات  کافی در هایتشویق و تسهیلات  امکانات،  عدم

 03/17 های بالای بیمه هزینه

 66/11 ونقل کالا هزینه حمل بالابودن

 47/49 عوامل ساختاری

 63/9 نحوه عرضه خدمات فروش در بازار هدف 

 28/16 ی هاى صادرات ها و اتحادیه لکو یا ضعف تش فقدان

 18/35 المللی شدید در بازار هدف رقابت بین

 03/10 ی المللو بین یخارج  یهازبانتسلط به  عدم

 20/9 ونقل به بازار هدف خدمات حمل نبودنیکاف

 90/13 دشواری در انتخاب یک نماینده محلی در بازار خارجی 

 68/290 عوامل بازاریابی 

 35/54 ی المللینب یابیوجود اهداف و راهبرد شفاف بازارعدم 

 08/28 یابیبازار اتیعمل راهبردها با  یسازگارعدم 

 52/11 دانش و اطلاعات درباره بازارهای بالقوه نبودنیکاف

 76/53 ارشناسان متخصص در حوزه بازاریابی صادراتی کفقدان 

 95/137 عوامل مدیریتی 

 18/10 ین نو  یرفتارها یریتیهای مدسیستماز   یریگبهره

 94/14 های مدیریت صادرات مهارت نبودنیکاف

 06/30 صادرات غیرنفتی برای صحیح  ریزیبرنامه عدم

 44/9 دشواری استخدام افراد واجد شرایط جهت انجام وظایف مرتبط با صادرات 

 19/20 کنترل جریان کالا در بازارهای خارج 

 عوامل  
 قانونی  -سیاسی 

48/67 

 56/23 سیستم بروکراتیک در کشور مقصد 

 87/12 سیستم بروکراتیک در کشور 

 88/13 مقررات صادرات و واردات کشورها عدم شفافیت برخی 

 75/20 فساد اداری در کشور 

 26/25 ....و های دولتی، بانک مرکزیهای صادره توسط سازمانبخشنامه

 عوامل  
 فرهنگی -اجتماعی

97/117 

 63/36 بازار هدف  در یعموم  یها و باورهانوع ارزش

 14/47 مقبولیت کالاهای کشور در بازار هدف  نبودنیکاف

 51/6 بندى کالاالمللی و بستهعدم توجه به استاندارهاى بین

 عوامل  
 مرتبط با فناوری

24/86 

 67/12 مرجع ها و مراکز اطلاعات یتوجود ساعدم 

 30/26 های صادراتی در کشوراثربخشی پایین نمایشگاه

 58/47 فناوری از پژوهش و توسعه به بازار روند کند انتقال 

 31/9 های تبلیغاتی با بازار خارجیعدم انطباق فعالیت

 عوامل مرتبط  
 کنندگان نیتأمبا 

59/271 

 90/25 عدم دسترسی به خرده کل فروش در بازار خارجی 

 17/25 در بیشتر صنایع کنندگاننیتأمانحصاری بودن 

 53/11 ساخت  یشده برا  ینتأم یهمواد اول یفیت پایینک

 49/17 کالا  شده تمام و هزینه قیمت افزایش مشکلات

 های پژوهش منبع: یافته
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به ارزیابی مدل مفهومی پژوهش با استفاده  در مرحله بعد  گیری متغیرهای پژوهش،  بعد از تأیید مدل اندازه

رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر افزار اسمارت پی ال اس پرداخته شد. قدرت از معادلات ساختاری در نرم

شده است. اگر بار عاملی کمتر از  دادهوسیله بار عاملی یا ضریب عاملی نشاننامه( بهمشاهده )سؤالات پرسشقابل

قبول است  قابل  6/0تا    3/0شود. بار عاملی بین  نظر میباشد رابطه ضعیف در نظر گرفته شده و از آن صرف  3/0

داری صورت گیرد.  باشد خیلی مطلوب است. برای آزمون فرضیات تحقیق باید آزمون معنی  6/0تر از و اگر بزرگ

شده است. نتایج تحلیل عاملی تأییدی که با استفاده از رویکرد معادلات ساختاری دادهنشان  (3)  نتایج در جدول

های متناظر خود و با شاخص  داری روابط بین هر یک از عوامل )متغیر مکنون( شناسایی شدهانجام شد، معنی

را   بالاتر خود  متغیر مکنون مرتبه  با  اعداد معنی  دییموردتأ نیز  زیرا کلیه  بزرگقرارداد.  از  داری مدل،   96/1تر 

نظر شاخصهستند. همچنین شاخص از  مدل  که  است  آن  بیانگر  مدل  تناسب  در  های  برازش  و  تناسب  های 

های موانع و مشکلات توسعه ییدی برای شاخصأ نتایج تحلیل عاملی ت   (1)شکل    درهمچنین    وضعیت خوبی است.

( شاخص موانع بازاریابی  821/0است. ضریب شاخص موانع ساختاری کمترین ضریب )  شدهدادهنشانصادرات  

( دارد  نهایی  را در مدل  توسعه   یهاشاخص  یتمام (.  976/0بیشترین ضریب  و مشکلات  موانع  به  مربوط  پایه 

  ( 3)  است. نتایج معناداری در جدول  96/1بیشتر از  (  C.Rصورت معنادار بوده و مقادیر بحرانی ) هب  صادرات استان

 است.  شدهدادهنشان

 

 معیارهای برازش مدل :4جدول 

 های پژوهش منبع: یافته

 

ذکر این است که در مدل معادلات ساختاری پس از مشخص نمودن میزان برازش مدل باید میزان نکته قابل

استفاده   مرکب  پایایی  از شاخص  منظور  بدین  قرارداد.  ارزیابی  یا مدل مورد  و  بعد، سازه  به هر  مربوط  پایایی 

است.   7/0است. شاخص پایایی مرکب تمامی متغیرها بالای    7/0معمولاً بالای    CRقبول برای  شود. حد قابلمی

 ن ییتع بیضر AVE شاخص پایایی مرکب شاخص آلفای کرونباخ  نوع شاخص 

 - 582/0 799/0 812/0 های صادرات چالش

 675/0 760/0 794/0 760/0 عوامل زیرساختی 

 7/0 552/0 807/0 796/0 قانونی  -عوامل سیاسی 

 860/0 552/0 702/0 778/0 فرهنگی  –عوامل اجتماعی 

 933/0 521/0 702/0 724/0 کنندگان نیتأمعوامل مرتبط با 

 737/0 552/0 890/0 867/0 عوامل اقتصادی 

 892/0 503/0 736/0 713/0 عوامل مدیریتی 

 952/0 626/0 8/0 790/0 بازاریابی عوامل 

 794/0 503/0 724/0 724/0 عوامل مرتبط با تکنولوژی 
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پذیر از شاخص آلفای کرونباخ استفاده  منظور سنجش انسجام و همسانی دورنی متغیرهای مشاهدههمچنین به 

است. از سویی دیگر، در معادلات ساختاری، میانگین    7/0شد. شاخص آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرها بالای  

دهد که یک سازه  (، معیاری برای سنجش روایی همگرا است. این معیار نشان میAVEواریانس استخراج شده ) 

گیری و سایر  که واریانس مربوط به خطای اندازهچقدر توانسته واریانس مربوط به خود را توضیح دهد، درحالی

شود،  معمولاً مطلوب تلقی می  5/0میانگین واریانس استخراج شده بالاتر از    طورکلی،گیرد. بهها را در نظر میسازه

دهد. مقدار میانگین واریانس  به طور متوسط بیش از نیمی از واریانس خود را توضیح می   به این معنی که سازه

شود. در نتیجه مدل ارائه شده برای موانع و مشکلات توسعه  مشاهده می  5/0استخراجی برای تمام متغیرها بالای  

معیاری برای سنجش کیفیت برازش مدل و    نییتع  ب یضر  صادرات از برازش مطلوبی برخوردار است. در نهایت،

دهد مدل از برازش مطلوبی برخوردار  میزان توضیحی بودن آن است. هرچقدر به عدد یک نزدیک باشد، نشان می

 شده است. دادهنشان (6)است. نتایج حاصل از این معیار در جدول 

 

 های توسعه صادرات  بندی مشکلات و چالش. ارزیابی و اولویت1-4

می بیان  مسیر  تحلیل  مهماگرچه  مسیر  کدام  که  و  کند  تأثیرگذاری  مقایسه  برای  اما  است،  معنادارتر  و  تر 

ای فریدمن استفاده نمود. نتایج حاصل از آزمون فریدمن در  توان از آزمون رتبه بندی هریک از عوامل میاولویت 

است   05/0کمتر از    سطح احتمالبه اینکه  شود باتوجهطور که مشاهده میشده است. هماندادهجدول زیر نشان

 شود. شود و فرضیه مقابل )تفاوت در اولویت عوامل( تأیید میفرضیه صفر )برابر بودن اولویت عوامل( رد می

 بار عاملی  × بندی شاخص = رتبه میانگین نتایج به بدین شرح است: رتبه

 

 ها برای عوامل اقتصادی بندی گویه. رتبه1-1-4
و بالابودن   تیاولو  نیشتریاز ب  1با رتبه    نهیهز  نهیدر زم  یمحل  یرقبا  هایتی مز  شودیطور که مشاهده م همان

با رتبه  حمل   نهیهز  ی برا  هااتیها و مال تعرفه  ی نرخ بالا  عامل برخوردار است.  تیاولو  نیاز کمتر  10ونقل کالا 

بالابودن    یعنیاست.   لیتحل  نیدر ا  رگذاریعامل تأث  ایچالش    نیتر، مهم67/4  ت یاهم بیو ضر  1صادرات با رتبه  

در    یرا بر صادرات دارد. عامل عدم عودت ارزش افزوده صادرات  یمنف  ریتأث  نی شتریب  هااتیو مال  یعوارض گمرک

بر ارزش   ات یدر بازگشت مال  ریقرار دارد. تأخ  تیدر رتبه دوم اهم  22/4  تیاهم  بیو ضر  2  تبهزمان مناسب با ر

 تیاهم  بیو ضر  2با رتبه    زین  مهیب  یبالا  یها نهی. هزشودیصادرکنندگان محسوب م  یبرا  ی افزوده، مانع مهم

  یهاتیاست. مز  گرید  یچالش جد  کی  یصادرات  مهیب  یبالا  یهانه یقرار دارد. هز  تیدر رتبه سوم اهم  02/4

 ی متیرقابت ق  یعنیدر رتبه چهارم قرار گرفته است.    98/3  تیاهم  بیو ضر  4با رتبه    نهیهز  نهیدر زم  یمحل  یرقبا

  یاصل  یهاکه چالش  دهندینشان م   جینتا  نی ا  ،یطورکلاست. به  یتوجهعامل قابل  زین  یداخل  دکنندگانیبا تول

(، مشکلات  هااتیها و مال)تعرفه ی دولت میمستق یهانهیبه هز ربوطم شتریصادرات ب یشرویپ  ی مربوط به اقتصاد

مال  یادار هز  ی و  و  افزوده(  ارزش  ر  یهانهی)بازگشت  با  رقابت قمهی)ب  سکیمرتبط  است.    یهانهیو هز  ی متی( 

 نسبت به موارد ذکر شده قرار دارند.  یترنییپا تیمهم هستند، اما در اولو زین کیلجست
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 ها برای عوامل اقتصادیبندی گویه رتبه :5جدول 

 های پژوهش منبع: یافته

 

 ها برای عوامل مرتبط با فناوری بندی گویهرتبه. 2-1-4
و ضریب   1های صادراتی در کشور با رتبه شود اثربخشی پایین نمایشگاهمشاهده می(  6در جدول ) که طورهمان

های صادراتی فعلی به اندازه  دهد که نمایشگاهاست. این نشان می(  6)ترین عامل در جدول  ، مهم86/1  اهمیت

اند به اهداف خود برسند. روند کند انتقال فناوری از پژوهش و توسعه به بازار با کافی مؤثر نیستند یا نتوانسته 

سازی نتایج تحقیقات و توسعه، ، در جایگاه دوم اهمیت قرار دارد. کندی در تجاری 85/1و ضریب اهمیت  2رتبه 

و ضریب    3ها و مراکز اطلاعات مرجع با رتبه  عدم وجود سایتگویه  شود.  مانع مهمی برای صادرات محسوب می

تبه سوم قرار گرفته است. کمبود منابع اطلاعاتی برای صادرکنندگان یک چالش محسوب ، در ر83/1  اهمیت

، کمترین اهمیت را در 40/1و ضریب اهمیت    4های تبلیغاتی با بازار خارجی با رتبه  انطباق فعالیت  شود. عدممی

های تبلیغاتی صادراتی کمتر با نیازها و استانداردهای بازارهای هدف هماهنگ  این مجموعه دارد. یعنی فعالیت

اهمیت   بر  نتایج  این  صادرات»است.  ترویج  ابزارهای  تجاری»،  «اثربخشی  و  و«سازینوآوری  به »  ،  دسترسی 

ها، موانع کلیدی برای تقویت صادرات در این رسد که مشکلات در این حوزه تأکید دارد. به نظر می  «اطلاعات

 بخش خاص از تحلیل هستند. 

 

 ها برای عوامل مرتبط با فناوریبندی گویه رتبه :6جدول 

 های پژوهش منبع: یافته

 بندی رتبه ضریب اهمیت  بار عاملی میانگین رتبه  عوامل 

 4 98/3 836/0 77/4 های رقبای محلی در زمینه هزینه مزیت

 5 59/3 649/0 54/5 المللی بینهای متعدد وجود تحریم

 1 67/4 827/0 65/5 ها برای صادرات ها و مالیاتنرخ بالای تعرفه 

 6 48/3 588/0 92/5 و  کشور  مالی و پولی سامانه در اشکالات

 7 55/3 675/0 26/5 رکود اقتصادی در بازارهای هدف 

 2 22/4 694/0 09/6 عدم عودت ارزش افزوده صادراتی در زمان مناسب

 9 94/2 545/0 40/5 سیاسی در بازار خارجی  یثباتیبنرخ تورم و 

 8 37/3 595/0 67/5 صادرات  کافی در هایتشویق و تسهیلات  امکانات،  عدم

 2 02/4 686/0 87/5 های بالای بیمه هزینه

 10 82/2 587/0 82/4 ونقل کالا هزینه حمل بالابودن

 بندی رتبه ضریب اهمیت  بار عاملی میانگین رتبه  عوامل 

 3 83/1 696/0 64/2 مرجع ها و مراکز اطلاعات یتوجود ساعدم 

 1 86/1 782/0 39/2 های صادراتی در کشوراثربخشی پایین نمایشگاه

 2 85/1 784/0 37/2 روند کند انتقال فناوری از پژوهش و توسعه به بازار 

 4 40/1 549/0 60/2 های تبلیغاتی با بازار خارجیعدم انطباق فعالیت
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 ها برای عوامل مدیریتی بندی گویه. رتبه3-1-4
، 25/2و ضریب اهمیت    1ریزی صحیح برای صادرات غیرنفتی با رتبه  شود عدم برنامهکه مشاهده می  طورهمان

ریزی ناکافی یا نادرست برای صادرات کالاهای  دهد که برنامهاست. این نشان می  (7)  ترین عامل در جدولمهم

و ضریب اهمیت   2های مدیریتی رفتارهای نوین با رتبه  گیری از سیستم غیرنفتی یک مشکل اساسی است. بهره

در رتبه دوم قرار دارد. استفاده ناکافی از رویکردهای مدرن مدیریت در صادرات، یک چالش است. دشواری    19/2

، در جایگاه  16/2و ضریب اهمیت    3استخدام افراد واجد شرایط جهت انجام وظایف مرتبط با صادرات با رتبه  

شود. کافی نبودن  م افراد متخصص در حوزه صادرات یک مانع محسوب میار دارد. یافتن و استخداسوم اهمیت قر

رتبه  مهارت با  صادرات  مدیریت  اهمیت    4های  ضریب  مهارت70/1و  کمبود  دارد.  قرار  چهارم  رتبه  در  های  ، 

و ضریب اهمیت   5مدیریتی لازم برای صادرات یک مشکل است. کنترل جریان کالا در بازارهای خارج با رتبه  

روز بودن به »،  «ریزیبرنامه»دهد که  نشان می  (7)  ، کمترین اهمیت را در این مجموعه عوامل دارد. جدول71/1

، عوامل کلیدی در موفقیت صادرات هستند. به نظر  «تأمین نیروی انسانی متخصص»و    «رویکردهای مدیریتی

 صادرات غیرنفتی باشد. تواند مانع جدی برای توسعه ها میرسد که ضعف در این زمینهمی

 

 ها برای عوامل مدیریتی بندی گویه رتبه: 7جدول 

 های پژوهش منبع: یافته
 

 ها برای عوامل بازاریابی بندی گویه. رتبه4-1-4

و ضریب اهمیت   1شود فقدان کارشناسان متخصص در حوزه بازاریابی صادراتی با رتبه  مشاهده میطور که  همان

است. نبود متخصصان بازاریابی صادراتی، مانع بزرگی برای توسعه بازارهای    (8)   ترین عامل در جدول، مهم16/2

، در جایگاه  12/2و ضریب اهمیت    2المللی با رتبه  المللی است. عدم وجود اهداف و راهبرد شفاف بازاریابی بینبین

دوم اهمیت قرار دارد. نداشتن اهداف مشخص و راهبردهای شفاف، باعث سردرگمی و عدم کارایی در بازاریابی  

، در رتبه سوم قرار  02/2و ضریب اهمیت    3شود. کافی نبودن دانش و اطلاعات درباره بازارهای بالقوه با رتبه  می

شود. عدم  آمیز به این بازارها میانش کافی در مورد بازارهای هدف، مانع از ورود موفقیتدارد. کمبود اطلاعات و د

، کمترین اهمیت را در این مجموعه 51/1و ضریب اهمیت    4های بازاریابی با رتبه  سازگاری راهبردها با عملیات

های اجرایی بازاریابی، یک مشکل است اما اهمیت کمتری نسبت عوامل دارد. ناهماهنگی بین راهبردها و فعالیت

، عوامل کلیدی در بازاریابی  «دانش»و    «راهبرد»،  «تخصص»دهد که  به عوامل دیگر دارد. این جدول نشان می

 تواند مانع از موفقیت در بازارهای خارجی شود.المللی هستند. فقدان این عناصر میبین

 بندی رتبه ضریب اهمیت  بار عاملی میانگین رتبه  عوامل 

 2 19/2 716/0 07/3 ین نو  یرفتارها یریتیهای مدسیستماز   یریگبهره

 4 70/1 565/0 01/3 های مدیریت صادرات مهارت نبودنیکاف

 1 25/2 787/0 87/2 صادرات غیرنفتی برای صحیح  ریزیبرنامه عدم

 3 16/2 680/0 18/3 دشواری استخدام افراد جهت انجام وظایف مرتبط با صادرات 

 5 71/1 598/0 87/2 کنترل جریان کالا در بازارهای خارج 
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 بازاریابی ها برای عوامل بندی گویه رتبه: 8جدول 

 های پژوهش منبع: یافته

 

 ها برای عوامل ساختاریبندی گویه. رتبه5-1-4

میپژوهش  نتایج   حمل  نبودنیکاف دهد  نشان  رتبه  خدمات  با  هدف  بازار  به  اهمیت    1ونقل  ضریب  ، 47/2و 

ونقل کالا به بازارهای  دهد که مشکلات در حملنشان مینتایج  است. این    (9)  در جدول  ساختاری  ترین عامل مهم

جایگاه  ، در  44/2و ضریب اهمیت    2المللی شدید در بازار هدف با رتبه  هدف یک مانع جدی است. رقابت بین

دوم اهمیت قرار دارد. شدت رقابت در بازارهای هدف، چالش بزرگی برای صادرکنندگان است. عدم تسلط به 

، در رتبه سوم قرار دارد. ناتوانی در برقراری ارتباط 39/2و ضریب اهمیت    3المللی با رتبه  های خارجی و بینزبان

و ضریب    4المللی است. نحوه عرضه خدمات فروش در بازار هدف با رتبه  زبانی، یک مانع مهم در تجارت بین

و ضریب    5های صادراتی با رتبه  ها و اتحادیه، در رتبه چهارم قرار دارد. فقدان و یا ضعف تشکل27/2اهمیت  

های صادراتی یکی دیگر از مشکلات پیشروی صادرکنندگان  ، در رتبه پنجم قرار دارد. ضعف در تشکل 19/2اهمیت  

، کمترین اهمیت 12/2و ضریب اهمیت    6انتخاب یک نماینده محلی در بازار خارجی با رتبه    است. دشواری در

را در این مجموعه عوامل دارد. پیدا کردن نماینده مناسب در بازار خارجی دشوار است، اما نسبت به عوامل دیگر  

،  های صادراتیتشکلو    های زبانیمهارت  ،ونقل، رقابتدهد که حملاهمیت کمتری دارد. این جدول نشان می

زمینه  این  در  هستند. ضعف  صادراتی  عملیات  موفقیت  در  کلیدی  میعوامل  توسعه ها  برای  جدی  مانع  تواند 

 صادرات باشد. 

 

 ها برای عوامل ساختاریبندی گویه رتبه :9 جدول 

 های پژوهش منبع: یافته

 بندی رتبه ضریب اهمیت  بار عاملی میانگین رتبه  عوامل 

 2 12/2 873/0 43/2 ی المللینب یابیوجود اهداف و راهبرد شفاف بازارعدم 

 4 51/1 603/0 51/2 یابیبازار اتیعمل راهبردها با  یسازگارعدم 

 3 02/2 773/0 62/2 دانش و اطلاعات درباره بازارهای بالقوه نبودنیکاف

 1 16/2 883/0 45/2 ارشناسان متخصص در حوزه بازاریابی صادراتی کفقدان 

 بندی رتبه ضریب اهمیت  بار عاملی میانگین رتبه  عوامل 

 4 27/2 597/0 81/3 نحوه عرضه خدمات فروش در بازار هدف 

 5 19/2 663/0 31/3 ی هاى صادرات ها و اتحادیه لکو یا ضعف تش فقدان

 2 44/2 773/0 18/3 المللی شدید در بازار هدف رقابت بین

 3 39/2 653/0 67/3 ی المللو بین یخارج  یهازبانتسلط به  عدم

 1 47/2 661/0 74/3 ونقل به بازار هدف خدمات حمل نبودنیکاف

 6 12/2 643/0 30/3 دشواری در انتخاب یک نماینده محلی در بازار خارجی 
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 قانونی  – ها برای عوامل سیاسی بندی گویه. رتبه6-1-4
و ضریب اهمیت   1واردات کشورها با رتبه  شود عدم شفافیت برخی مقررات صادرات و  طور که مشاهده میهمان

دهد که ابهام در قوانین و مقررات صادرات و واردات است. این نشان می  (10)   ترین عامل در جدول ، مهم32/2

های دولتی، بانک مرکزی، های صادره توسط سازمانیک مانع جدی برای فعالان اقتصادی است. تعدد بخشنامه

های متعدد و  ، در جایگاه دوم اهمیت قرار دارد. صدور بخشنامه 31/2و ضریب اهمیت    2وزارت صمت با رتبه  

های مختلف دولتی، باعث سردرگمی و ایجاد مشکل برای صادرکنندگان و واردکنندگان  متناقض از سوی سازمان

عث افزایش  ، در رتبه سوم قرار دارد. فساد اداری با15/2و ضریب اهمیت    3شود. فساد اداری در کشور با رتبه  می

 4شود. سیستم بوروکراتیک در کشور با رتبه  ها و ایجاد موانع غیرضروری در فرآیند صادرات و واردات می هزینه

بر در کشور، فرآیند  ، در رتبه چهارم قرار دارد. وجود سیستم بوروکراتیک پیچیده و زمان06/2و ضریب اهمیت  

، 04/2و ضریب اهمیت    5کند. سیستم بوروکراتیک در کشور مقصد با رتبه  صادرات و واردات را کند و پرهزینه می

تواند مشکلاتی ایجاد کند، اما  کمترین اهمیت را در این مجموعه عوامل دارد. بوروکراسی در کشور مقصد نیز می

ها و  شفافیت مقررات، تعدد بخشنامه  دهد کهنسبت به عوامل داخلی اهمیت کمتری دارد. این جدول نشان می

تواند به تسهیل تجارت و ترین موانع در فرآیند صادرات و واردات هستند. بهبود این موارد میداری، مهمفساد ا

 افزایش صادرات کمک کند. 

 

 قانونی  –ها برای عوامل سیاسی بندی گویه رتبه: 10جدول 

 های پژوهش یافتهمنبع: 

 

 فرهنگی  –ها برای عوامل اجتماعی بندی گویه. رتبه7-1-4
ترین عامل  ، مهم67/1و ضریب اهمیت    1ها و باورهای عمومی در بازار هدف با رتبه  شود نوع ارزشمشاهده می

ها و باورهای عمومی در بازارهای هدف برای دهد که درک و توجه به ارزش است. این نشان می  (11)  در جدول

و ضریب    2موفقیت در صادرات بسیار حیاتی است. کافی نبودن مقبولیت کالاهای کشور در بازار هدف با رتبه  

تواند ناشی از ، در جایگاه دوم اهمیت قرار دارد. عدم پذیرش کالاهای کشور در بازارهای هدف می65/1اهمیت  

بندی  المللی و بسته عوامل مختلفی مانند کیفیت، قیمت، تصویر برند و غیره باشد. عدم توجه به استانداردهای بین

، کمترین اهمیت را در این مجموعه عوامل دارد. عدم رعایت استانداردهای  98/0یب اهمیت  و ضر  3کالا با رتبه  

بسته بین و  میالمللی  مناسب  و  بندی  فرهنگی  عوامل  به  نسبت  اما  باشد،  داشته  صادرات  بر  منفی  تأثیر  تواند 

 بندی رتبه ضریب اهمیت  بار عاملی میانگین رتبه  عوامل 

 5 04/2 702/0 91/2 سیستم بروکراتیک در کشور مقصد 

 4 06/2 699/0 96/2 سیستم بروکراتیک در کشور 

 1 32/2 751/0 09/3 مقررات صادرات و واردات کشورها عدم شفافیت برخی 

 3 15/2 712/0 02/3 فساد اداری در کشور 

 2 31/0 765/0 03/3 و... های دولتی، بانک مرکزیهای صادره توسط سازمانتعدد بخشنامه 
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ها و باورهای عمومی و مقبولیت کالاها،  ارزش  دهد که مقبولیت کالاها اهمیت کمتری دارد. این جدول نشان می

به ترین عوامل فرهنگی و اجتماعی در موفقیت صادرات هستند. شناخت و تطبیق با این عوامل میمهم تواند 

 افزایش صادرات کمک کند. 

 

 فرهنگی  – ها برای عوامل اجتماعی بندی گویه رتبه :11جدول 

 های پژوهش منبع: یافته

 

 مین کنندگانأها برای عوامل مرتبط با تبندی گویه. رتبه8-1-4
شود مشکلات  مشاهده می( ارائه شده است.  12در جدول )  کنندگاننیتأمعوامل مرتبط با    یبرا  ها هیگو  یبندرتبه 

است.   (12)   ترین عامل در جدول، مهم01/2و ضریب اهمیت    1تمام شده کالا با رتبه  ها و هزینه  افزایش قیمت

افزایش هزینه این نشان می برای صادرکنندگان است و  دهد که  و قیمت تمام شده کالا، یک چالش بزرگ  ها 

و ضریب    2ها را کاهش دهد. کیفیت پایین مواد اولیه تأمین شده برای ساخت با رتبه  پذیری آنتواند رقابتمی

تواند منجر به تولید کالاهای با کیفیت ، در جایگاه دوم اهمیت قرار دارد. کیفیت پایین مواد اولیه می91/1اهمیت  

کنندگان در بیشتر صنایع با رتبه پایین شود و در نتیجه، صادرات را تحت تأثیر قرار دهد. انحصاری بودن تأمین

افزایش قیمتکنندگان میر دارد. انحصار تأمین ، در رتبه سوم قرا 69/1و ضریب اهمیت    3 ها و  تواند منجر به 

و ضریب اهمیت   4کل فروش در بازار خارجی با رتبه    کاهش کیفیت مواد اولیه شود. عدم دسترسی به خرده

کانال57/1 به  عدم دسترسی  دارد.  عوامل  این مجموعه  در  را  اهمیت  بازارهای  های خرده، کمترین  در  فروشی 

تواند توزیع کالاها را با مشکل مواجه کند، اما نسبت به مشکلات مربوط به قیمت و کیفیت مواد اولیه خارجی می

ترین  ها و کیفیت پایین مواد اولیه، مهمدهد که مشکلات افزایش قیمتاهمیت کمتری دارد. این جدول نشان می

پذیری  تواند به افزایش رقابتن مشکلات میهای مربوط به زنجیره تأمین در فرآیند صادرات هستند. حل ایچالش

 و بهبود عملکرد صادراتی کمک کند. 

 

 کنندگانها برای عوامل مرتبط با تامینبندی گویه رتبه :12جدول 

 های پژوهش منبع: یافته

 بندی رتبه ضریب اهمیت  بار عاملی میانگین رتبه  عوامل 

 1 67/1 834/0 01/2 بازار هدف  در یعموم  یها و باورهانوع ارزش

 2 65/1 853/0 94/1 مقبولیت کالاهای کشور در بازار هدف  نبودنیکاف

 3 98/0 482/0 04/2 بندى کالاالمللی و بستهعدم توجه به استاندارهاى بین

 بندی رتبه ضریب اهمیت  بار عاملی میانگین رتبه  عوامل 

 4 57/1 704/0 24/2 عدم دسترسی به خرده کل فروش در بازار خارجی 

 3 69/1 646/0 63/2 در بیشتر صنایع کنندگاننیتأمانحصاری بودن 

 2 91/1 757/0 53/2 ساخت  یشده برا  ینتأم یهمواد اول یفیت پایینک

 1 01/2 773/0 61/2 کالا  شده تمام و هزینه قیمت افزایش مشکلات
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 ای فریدمنآزمون رتبهثر با استفاده از ؤبندی نهایی عوامل م. رتبه9-1-4
به ترتیب بر حسب اولویت شامل    های توسعه صادرات استانشود مشکلات و چالشکه مشاهده می  طورهمان

کنندگان، عوامل مرتبط مینأ قانونی، بازاریابی، عوامل مرتبط با ت   -  عوامل اقتصادی، ساختاری، مدیریتی، سیاسی

 فرهنگی است.    -با فناوری و عوامل اجتماعی  

 

 بندی نهایی متغیرها رتبه :13جدول 

 های پژوهش منبع: یافته

 

  شنهادهای و پ یریگجه ی. نت5
خوبی شناخته شده است. هدف بسیاری از کشورها، بهبود و توسعه نقش صادرات و گسترش آن در دنیای امروز به

شدن تراز تجاری خواهد شد.  اقتصادی از طریق افزایش تبادل کالاها با کشورهای مختلف است که موجب مثبت 

های جدیدی برای  شود، بلکه فرصتالمللی در بازارهای داخلی میتنها باعث افزایش رقابت بینرشد تجارت نه

آورد. از سویی دیگر ازآنجاکه ارتقای رشد اقتصادی  فروش محصولات و خدمات در بازارهای خارجی فراهم می

شود، توسعه حل مهمی برای مسائل اقتصادی همچون فقر، بیکاری، تورم و توزیع نامناسب درآمدها تلقی میراه

ای است که امروزه اندازهها بوده و اهمیت این شاخص بهمهم موردنظر دولت  عنوان یک هدف سیاستیصادرات به

نشانه به تلقی میعنوان  قدرت کشورها  از  از ای  استفاده  به  وابسته  بالاتر  اقتصادی  رشد  نرخ  به  دستیابی  شود. 

دهد.  ها را مقررات تجاری تشکیل میهای اصلی این سیاستهای مناسب اقتصادی است که یکی از بخشسیاست

  هایشامل عاملنتایج مطالعات نشان داده است عوامل مختلفی بر توسعه صادرات تأثیرگذار است. این عوامل  

 هستند.    فرهنگی  –   اجتماعیو    فناوری،  کنندگانتأمین،  بازاریابی،  قانونی  -   سیاسی،  مدیریتی ،  ساختاری،  اقتصادی

ایران با چالش  اقتصادی و مالی )نرخ  های متعددی روبرو است که در دستهتوسعه صادرات غیرنفتی  های 

های بیمه، مشکلات قیمت تمام شده(، ساختاری و قانونی  موقع ارزش افزوده، هزینهها، عدم عودت بهبالای تعرفه

گیری ریزی صحیح، بهرهریزی )عدم برنامهها، فساد اداری(، مدیریتی و برنامه)عدم شفافیت مقررات، تعدد بخشنامه

 بندی نهایی رتبه ضریب اهمیت  عوامل 

 1 723/4 عوامل اقتصادی 

 2 874/2 عوامل ساختاری

 3 832/2 عوامل مدیریتی 

 4 512/2 قانونی  -عوامل سیاسی 

 5 442/2 عوامل بازاریابی 

 6 317/2 کنندگان نیتأمعوامل مرتبط با 

 7 227/2 عوامل مرتبط با فناوری 

 8 850/1 فرهنگی  -عوامل اجتماعی
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رسانی )فقدان متخصصان، عدم وجود  های مدیریتی(، بازاریابی و اطلاعهای نوین، کمبود مهارتناکافی از سیستم

پایین نمایشگاه اثربخشی  انحصار راهبرد شفاف، کمبود اطلاعات،  اولیه،  پایین مواد  تأمین )کیفیت  ها(، زنجیره 

های زبانی(  ها و باورها، مقبولیت کالاها، مهارتونقل( و فرهنگی و اجتماعی )ارزشکنندگان، مشکلات حملتأمین

کنند. برای غلبه صورت یکپارچه عمل کرده و تأثیرات یکدیگر را تشدید میبندی هستند. این موانع بهدستهقابل

ها، تسریع عودت ارزش های اقتصادی و مالی از جمله کاهش تعرفهها، اصلاحات جامعی در سیاستبر این چالش

و  مشوق   افزوده  کسبارائه  فضای  بهبود  است.  ضروری  مالی  شفافهای  طریق  از  کاهش  وکار  مقررات،  سازی 

ریزی، تدوین  ها و مبارزه با فساد اداری نیز از اهمیت بالایی برخوردار است. در زمینه مدیریت و برنامهبخشنامه

اولویت قرار گیرد. توسعه  گیری از سیستمهای جامع، بهرهبرنامه های نوین و آموزش مدیران صادراتی باید در 

آوری اطلاعات بازار و بهبود اثربخشی رسانی با جذب متخصصان، تدوین راهبردهای شفاف، جمعبازاریابی و اطلاع

ابزارهای ترویج صادرات ضروری است. در زنجیره تأمین، حمایت از تولیدکنندگان مواد اولیه باکیفیت و تسهیل 

ها باید موردتوجه قرار گیرد. همچنین، شناخت  ونقل و کاهش هزینههای حملیرساختها، توسعه زدسترسی به آن

های خارجی نیز ها و باورهای بازارهای هدف، بهبود تصویر کالاهای ایرانی و تقویت آموزش زبان و تطبیق با ارزش 

اتخاذ این رویکرد یکپارچه و اجرای پیشنهادها فوق، می توان از عوامل کلیدی موفقیت در صادرات هستند. با 

 موانع پیشروی صادرات را کاهش داد و به افزایش صادرات غیرنفتی و توسعه اقتصادی کشور کمک شایانی نمود.

  موانع   رفع  برای  جامع   رویکردی   و   ویژه  توجه  نیازمند   اقتصادی،  توسعه  محرکه  موتور  عنوانبه  غیرنفتی  صادرات

  مختلف  ابعاد  در  عوامل   این   که  دهدمی  نشان  صادرات  بر   مؤثر  عوامل   دقیق   بررسی.  است  موجود  های چالش  و

  کاربردی   پیشنهادها .  هستند  تحلیلقابل  اجتماعی   -   فرهنگی   و  تأمین   زنجیره  بازاریابی،  مدیریتی،   قانونی،   اقتصادی،

 :است زیر شرح به خلاصه صورتبه مطالعه، نتایج  راستای در نیز مدیریتی و

  ی بالا  یها نهیموقع ارزش افزوده و هزعدم عودت به  ها،اتی ها و مالتعرفه  ینرخ بالا   :یو مال  اقتصادی  ابعاد

 ی . برادهدیکاهش م   زیصادرکنندگان را ن  یر یپذبلکه رقابت  دهد،یم  شیتمام شده کالا را افزا  نهیتنها هزنه   مه،یب

عودت ارزش    ندیفرا  لیو تسه  یاتی مال  ی هاارائه مشوق   ها، اتیمال  وها  با کاهش تعرفه  دیمشکل، دولت با   نیرفع ا

با    یامه یب  لاتیضمانت صادرات و ارائه تسه  یهاصندوق   جادیا  ن،یکند. همچن  تیافزوده، از صادرکنندگان حما

مطالعه    نیا  جهیصادرکنندگان کمک کند. نت  زهیانگ  شیصادرات و افزا  سکیبه کاهش ر  تواندیمناسب، م  یهانرخ

 ( مطابقت دارد.2020( و اوماخوجاوا )2025و همکاران )  ویکی(، آپار1402و همکاران )  انیپس  پیکیبا مطالعات ن

ها و فساد اداری، باعث  : عدم شفافیت مقررات صادرات و واردات، تعدد بخشنامهابعاد قانونی و ساختاری 

شود. برای رفع این موانع، دولت باید با  های اداری و کاهش سرعت انجام معاملات میایجاد ابهام، افزایش هزینه

وکار را بهبود بخشد. سازی فرایندهای اداری و مبارزه قاطع با فساد، فضای کسبسازی مقررات، یکپارچه شفاف

تواند به کاهش کاغذبازی و  های الکترونیکی برای ثبت سفارش، ترخیص کالا و پرداخت مالیات، میایجاد سامانه

)  .تسریع فرایندها کمک کند با مطالعات رودریگانز و همکاران  این مطالعه  و همکاران  2025نتیجه  (، مورینی 

 ( مطابقت دارد. 2020ا )( و اوماخوجاو2022)
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های مدیریتی  گیری ناکافی از سیستمریزی صحیح، بهره: عدم وجود برنامهریزی ابعاد مدیریتی و برنامه 

شود که صادرکنندگان نتوانند به طور مؤثر بازارهای هدف  های مدیریت صادرات، باعث میمهارتنوین و کمبود  

را شناسایی کنند، راهبُردهای مناسب بازاریابی را تدوین کنند و منابع خود را بهینه تخصیص دهند. برای رفع  

های تخصصی، مشاوره و خدمات پشتیبانی،  های توسعه تجارت باید با ارائه آموزش این مشکلات، دولت و سازمان

های ارتباطی بین صادرکنندگان، تولیدکنندگان و مراکز به توانمندسازی صادرکنندگان کمک کنند. ایجاد شبکه

می کندتحقیقاتی،  کمک  مدیریتی  دانش  ارتقای  و  تجربیات  و  اطلاعات  تبادل  به  با    . تواند  مطالعه  این  نتیجه 

(،  2025(، رودریگانز و همکاران )1403زاده آبرودی و همکاران )سین(، ح1393مطالعات نوروزی و همکاران )

 ( مطابقت دارد. 2020( و اوماخوجاوا )2022مورینی و همکاران )

: فقدان کارشناسان متخصص در حوزه بازاریابی صادراتی، عدم وجود اهداف  رسانیابعاد بازاریابی و اطلاع 

شود که صادرکنندگان  المللی و کمبود اطلاعات درباره بازارهای بالقوه، باعث میو راهبردهای شفاف بازاریابی بین

نتوانند به طور مؤثر محصولات خود را به بازارهای خارجی معرفی کنند و سهم مناسبی از بازار را کسب کنند. 

های  های توسعه تجارت باید با حمایت از حضور صادرکنندگان در نمایشگاهبرای رفع این مشکلات، دولت و سازمان

رسانی و بازاریابی در کشورهای هدف و ارائه خدمات مشاوره بازاریابی، به توسعه المللی، ایجاد مراکز اطلاعبین

تواند به افزایش دسترسی صادرکنندگان  بی صادراتی کمک کنند. استفاده از ابزارهای بازاریابی دیجیتال، میبازاریا

نتیجه این مطالعه با مطالعات رودریگانز و همکاران    .های بازاریابی کمک کندبه بازارهای جهانی و کاهش هزینه

 ( مطابقت دارد.2020( و اوماخوجاوا )2022(، مورینی و همکاران )2025)

تأمین زنجیره  پایین  ابعاد  کیفیت  به  مربوط  مشکلات  اول :  تأمینهیمواد  بودن  انحصاری  و  ،  کنندگان 

شود که صادرکنندگان نتوانند محصولات باکیفیت و قیمت رقابتی را  ونقل، باعث مینبودن خدمات حملکافی

اولیه به مواد  تولیدکنندگان  از  با حمایت  باید  این مشکلات، دولت  برای رفع  موقع به دست مشتریان برسانند. 

ونقل، به بهبود زنجیره تأمین  های حملباکیفیت، تسهیل دسترسی صادرکنندگان به مواد اولیه و توسعه زیرساخت

خوشه ایجاد  کند.  شبکه کمک  و  صنعتی  میهای  تأمین،  همکاری  های  افزایش  به  هماهنگتواند  بین    یو 

زاده (، حسین1393این مطالعه با مطالعات نوروزی و همکاران )  نتیجه  .تولیدکنندگان و صادرکنندگان کمک کند

(  2020( و اوماخوجاوا )2025(، آپاریکیو و همکاران )2025(، رودریگانز و همکاران )1403آبرودی و همکاران )

 مطابقت دارد. 

ها، باورها و عادات مصرفی در بازارهای مختلف، عدم مقبولیت  : تفاوت در ارزشابعاد فرهنگی و اجتماعی 

تواند به مانعی برای صادرات تبدیل شود.  های خارجی، میکالاهای ایرانی در برخی از بازارها و عدم تسلط به زبان

و   نیازها  با  را  خود  محصولات  دقیق،  بازاریابی  تحقیقات  انجام  با  باید  صادرکنندگان  مشکلات،  این  رفع  برای 

های  های خارجی و آشنایی با فرهنگهای مشتریان در بازارهای هدف تطبیق دهند. همچنین، آموزش زبانسلیقه 

تواند به بهبود ارتباطات و افزایش اعتماد مشتریان کمک کند. نتیجه این مطالعه با مطالعات پاپتسوی مختلف، می

 ( مطابقت دارد.1403زاده آبرودی و همکاران )( و حسین2021و همکاران )
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  دولت،   بین  همکاری  بر   مبتنی  و   هماهنگ  جامع،   رویکرد  یک   نیازمند   غیرنفتی  صادرات  توسعه  نهایت،   در 

 توانمندسازی  و   لازم  های حمایت   ارائه  موجود،  های چالش  و  موانع  رفع  با .  است  مدنی   جامعه  و  خصوصی  بخش

 نتیجه   است  ذکر  به  لازم .  یافتدست  کشور  اقتصادی  توسعه  و   غیرنفتی  صادرات  افزایش   به  توانمی  صادرکنندگان، 

 همکاران  و  رودریگانز  ،(1403)  همکاران  و  آبرودی  زادهحسین  ،(1393)  همکاران  و  نوروزی  مطالعات  با  مطالعه  این

 .دارد مطابقت( 2020) اوماخوجاوا و( 2022) همکاران  و مورینی ،(2025)
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های کوچک  تبیین عوامل اثرگذار بر عملکرد صادارتی شرکت  .(1402)  .زاده آبرودی، فاطمه، ضعیفی، پارسا و عاقل، قاسمحسین
المللی  چهارمین کنفرانس بین  .(ISIC-22صادرکننده در کد    ان یبندانش های  : شرکتموردمطالعه)  ان یبندانش و متوسط  

   https://civilica.com/doc/1949647. و اقتصاد وکارکسب نوآوری در مدیریت و 

http://orcid.org/0000-0003-1908-8121
http://orcid.org/0000-0003-1934-4391
http://orcid.org/0000-0001-5496-2916
http://dx.doi.org/10.52547/qjfep.9.35.137
https://civilica.com/doc/1949647
http://orcid.org/0000-0003-1908-8121
http://orcid.org/0000-0003-1934-4391
http://orcid.org/0000-0001-5496-2916
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محمدخانانار   یاللهفیس باشکوه،  ناصر،  محصولات  مفهومی   ی الگو  یطراح  .(1400)  .میرح  ،ی،  صادرات  توسعه  مؤثر  عوامل 
  . 131-111( 4) 4، یالمللبین   یوکارهاکسب تیریمد هینشر  .ادیداده بن هی: ارائه نظریکشاورز

https://doi.org/10.22034/jiba.2021.45321.1671 

)مطالعه    یتوسعه صادرات بخش کشاورز   یراهبرد  یمسئله شناس  .(1400)  ی، امیرحسینگی بیعل   و  نیحس  ،یمهنا، آگه  ،یشاه مراد 
  . 76-61، 48، یامنطقه یزیربرنامه  نشریه .کرمانشاه( : استان یمورد

https://www.doi.org/10.30495/jzpm.2021.24940.3651 . 

مطالعات مالی،  ومین کنفرانس ملی تحولات نوین در  د  . بنیان(، استراتژی صادرات و تحقق اقتصاد دانش1402)  . الهی، الهامفتح
 https://civilica.com/doc/2116577  .اقتصادی و حسابداری

بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی بیرونی بر عملکرد صادراتی    .(1401)  .آذر نوش، حسین و انصاری،  یآباددولت قادری، هانیه، رضائی  
  .26-1(، 17)1 ،یالمللن یب یکسب و کارها  تیریمدنشریه   . های پویابا تبیین نقش میانجی قابلیت

https://doi.org/10.22034/jiba.2021.47071.1745 

  بر  نفتی  هایرانت   تأثیر   بررسی  .(1392)  .فاطمه  کردی،  خیل  و  یوسف  محمدزاده،  فرید، صمد،  حکمتی   وحید،  پیسان،  ی پکین
  ،اقتصادی  هایپژوهش   و  هاسیاست   نشریه.  (برداری  خطای  تصحیح  مدل  رهیافت)   ایران  در   خارجی  مستقیم  گذاری سرمایه 

2(1)، 1-35. https://doi.org/https://doi.org/10.34785/J025.2023.001   

های کوچک و متوسط  بررسی عوامل موثر بر توسعه صادرات در بنگاه  .(1394)  .خانی، مرتضی و شهروان مهر، امیرحسینموسی
  . 9-1، 23، مدیریت توسعه و تحول نشریه .MADM  با رویکرد -صنایع غذایی استان قزوین

https://journals.iau.ir/article_492.html   

پویای صادرات جهانیفرصت  .(1387)  .بیگی، حسنولی در بخش های  ایران  الزامات حضور  و  و    مؤسسه،  ها، موانع  مطالعات 
 https://ensani.ir/fa/article/86832 .28های بازرگانی، بررسی

  متوسط   و  کوچک  های شرکت   صادراتی   عملکرد  بر   مؤثر   عوامل   بررسی  .(1393)  .آزمایش فرد، فرزانه  و   فروغ  بهی،   حسین،  نوروزی،
 . 215-173  ،(4)13  ،کیفیت  و  استاندارد  مدیریت  نشریه  .جامع  کیفیت   مدیریت  و   رقابتی   هایمزیت   میانجی   نقش  و

https://doi.org/10.22034/jsqm.2024.435469.1553   
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