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Abstract  
Mobile banking has expanded rapidly as a key digital innovation in the banking sector. Despite 

substantial investments by banks, customer adoption remains a major challenge, as potential users 

may resist new technologies due to limited awareness, insufficient familiarity, and perceived risks 

that outweigh expected benefits. This study examines how technological, behavioral, and 

environmental components shape customers’ behavioral intention and, ultimately, mobile banking 

adoption in the banking industry. The study is applied in purpose and employs a quantitative, cross-

sectional, descriptive–survey design. The statistical population comprises Saderat Bank customers 

in Sanandaj with prior experience using the Saderat mobile banking application. Using convenience 

sampling, 384 respondents were recruited. Data were collected through a standard questionnaire 

and analyzed using SPSS and SmartPLS. Measurement quality was assessed through content validity, 

convergent validity, and discriminant validity, as well as reliability measures including Cronbach’s 

alpha and composite reliability; all criteria were satisfactory. The findings indicate that 

technological, behavioral, and environmental components exert significant effects on customers’ 

behavioral intention and, in turn, on mobile banking adoption. Overall, these components represent 

key drivers of adoption in digital banking contexts and provide actionable insights for banks seeking 

to strengthen uptake and sustained use of mobile banking services. 
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Introduction 
Mobile banking has emerged as one of the most prominent technologies in contemporary 

banking, growing quickly in recent years. Yet, widespread acceptance by customers remains a 

critical barrier to realizing its full benefits. Some customers resist adoption because they lack 

adequate knowledge of mobile banking services, have limited awareness of how they function, or 

perceive higher levels of risk—such as privacy or security concerns—relative to the anticipated 

advantages. At the same time, banks increasingly rely on mobile banking to improve service quality, 

expand access, and maintain competitiveness in an environment shaped by digital transformation 

and changing customer expectations. 

Given growing time constraints and the broader digitization of daily life, customers are 

increasingly encouraged—or in some cases compelled—to rely on technology-enabled channels to 

manage their financial activities efficiently. Consequently, understanding the factors that drive 

adoption is essential not only for improving the effectiveness of mobile banking platforms but also 

for preventing adverse outcomes associated with poor implementation decisions, including reduced 

customer trust, negative user experiences, and potential legal risks related to privacy compliance. 

Against this background, the present study develops and tests a comprehensive model to identify 

key determinants of mobile banking acceptance from technological, behavioral, and environmental 

perspectives. 

 

Methodology  
This research is applied in purpose and uses a quantitative, descriptive–survey and cross-sectional 

design, as data were collected at a single point in time. The study also falls within correlational 

research, employing structural equation modeling (SEM) based on the partial least squares (PLS) 

approach, alongside confirmatory factor analysis, to test the proposed hypotheses. 

The statistical population included all customers of Saderat Bank in Sanandaj. Based on the Morgan 

table for large populations, a sample size of 384 was determined, and respondents were selected 

using convenience sampling. To establish content validity, the questionnaire was reviewed by five 

marketing faculty members at the University of Kurdistan, and the final instrument was refined 

accordingly. Data analysis was conducted using SPSS 25 and SmartPLS 3. Convergent validity was 

evaluated using indices such as average variance extracted (AVE) and composite reliability, while 

discriminant validity was assessed using standard criteria (e.g., pairwise comparisons). Reliability 

was examined using Cronbach’s alpha and composite reliability. Model estimation and hypothesis 

testing relied on path coefficients and t-statistics. 

 

 



 
 
 

Journal of Economic Policies and Research | Vol 4, No 4, Winter 2025, Page: 95-136 97 

 
 

 

Results and Discussion  

The results support the proposed framework and confirm the importance of multiple drivers of 

adoption. First, technological dimensions—particularly technology characteristics and task 

characteristics—significantly influence technology–task fit, and technology–task fit, in turn, 

contributes to performance expectancy and mobile banking acceptance. Second, behavioral 

factors—including performance expectancy, effort expectancy, perceived behavioral control, 

facilitating conditions, and hedonic motivation—have significant effects on behavioral intention. 

The effects of subjective norms and perceived usefulness on attitude were also confirmed, and 

attitude significantly predicts behavioral intention. 

In addition, environmental components play a meaningful role: organizational reputation and 

initial trust significantly affect behavioral intention, and organizational reputation has a significant 

effect on initial trust. Finally, behavioral intention positively and significantly predicts mobile 

banking adoption. Together, these findings indicate that adoption is best understood as a multi-

dimensional process in which technological alignment, user perceptions and motivations, and 

contextual trust-related factors jointly shape intention and actual use. 

 

Conclusion 

The banking industry has experienced substantial transformation in recent years as technological 

advances have encouraged banks to redesign services and adopt digital strategies. Mobile banking 

is among the most consequential developments in this shift, offering faster service delivery, reduced 

reliance on physical branches, and time and cost savings for both banks and customers. To remain 

competitive, banks increasingly seek to provide high-quality mobile banking applications to enhance 

customer satisfaction and retain loyalty. 

However, successful implementation depends on accurately identifying the factors that influence 

customers’ willingness to adopt and use mobile banking services. This study highlights that 

technological, behavioral, and environmental components jointly determine behavioral intention and 

adoption. Accordingly, banks can promote adoption by improving technology–task alignment and 

usability, strengthening facilitating conditions and perceived control, and enhancing trust and 

reputation through transparent communication and robust security and privacy practices. The 

proposed comprehensive model also offers practical guidance for banking professionals seeking to 

expand the adoption and sustained use of mobile banking services. 
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  یمقاله پژوهش

بانک در همراه  رشیبر پذ  یط ی و مح   یفناورانه، رفتار  یهامؤلفه  یبررس 

 بانک صادرات شهر سنندج( انی: مشتری)مطالعه مورد یصنعت بانکدار

 3یمیزندسل  نیاسیمحمد، 2موحد دمحمدرضایس، *1یخبات نسائ

 . رانیدانشگاه کردستان، سنندج، ا  ، ی و اجتماع  یدانشكده علوم انسان ، یبازرگان  تیریگروه مد  ار، یاستاد. 1
 . رانیا   ل، یاردب  ، یلی دانشگاه محقق اردب ، ی دانشكده علوم اجتماع  ،ی بازرگان تیریگروه مد ، یدکتر یدانشجو. 2
 .رانیدانشگاه کردستان، سنندج، ا  ، ی و اجتماع  یدانشكده علوم انسان ، یبازرگان تیریارشد، گروه مدیکارشناس. 3

 1404/ 27/06: رشیپذ خیتار 30/10/1403: افتیدر خیتار

   دهیچک

بانک همراه  رشیپذ  حال، نیاست. باا   افتهیشدت رشد و توسعهبه  ، یبانكدار  ۀدر حوز  ن ینو  یهایاز فناور  یكیعنوان  بانک بهامروزه، همراه

و   یفناورانه، رفتار   یهامؤلفه  تأثیر  ی . هدف پژوهش حاضر بررسشودیمحسوب م  یفناور  نی مهم ا   یهااز چالش  یكی  ان،یتوسط مشتر

 یشیمایپ  یفیتوص  تیو ماه  یکمّ  كردیبا رو  یپژوهش از نظر هدف، کاربرد  نیاست. ا   یبانک در صنعت بانكدارهمراه  رشیبر پذ  یطیمح

نفر بر اساس   3۸4بانک صادرات را داشتند و تعداد  استفاده از همراه  ۀبانک صادرات شهر سنندج بودند که سابق  انیمشتر  ، یآمار  ۀاست. جامع 

ها، از  داده  لیوتحلهیاستاندارد و جهت تجز  ۀنامها، از پرسشداده  یآورجمع  ینمونه انتخاب شدند. برا   نوانع دردسترس، به  یریگروش نمونه

از روا   ییروا   یاستفاده شد. جهت بررس  اساسیپ و اس  اسالیپاسمارت  یافزارهانرم از    ، ییایهمگرا و واگرا و پا  ، ییمحتوا   ییپژوهش، 

 یفناورانه، رفتار  یهانشان داد مؤلفه  ج یکردند. نتا  تأییدها  آزمون  یکرونباخ استفاده شد که تمام  یلفاآ  بیو ضر  یب یترک  ییایپا  یهاآزمون

به شمار   تالی جید  یبانكدار  ۀها از عوامل مؤثر در حوز مؤلفه  نیدارند. ا   ی معنادار  تأثیر بانک همراه رشیپذ  تاًیو نها  یبر قصد رفتار  یطیو مح

 .روندیم

 ی بانک، صنعت بانكدارهمراه رشیپذ ، ی طیمح یهامؤلفه ، یرفتار یهافناورانه، مؤلفه یهامؤلفه : یدیکل واژگان
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   مقدمه. 1
ارتباطات و اطلاعات، دستخوش تحولات   یفناور  یهاشرفتیپ   لیبه دل  ریاخ  یهادر سال  بانکداری  صنعت در 

 Almustafa etمنجر شده است )  یخدمات مال   ۀدر ارائ  یاعمده  راتییامر به تغ  نیشده است که ا  یر یچشمگ

al., 2023; Dang & Nguyen, 2021ها را  شده است و بانک  تریو رقابت  ترآشفته   ی جهان   اسیصنعت در مق  نی(. ا

 حالنیمحصولات و خدمات بهتر و درع   قیرا از طر  یمشتر  ت یرا اتخاذ کنند که رضا  ی دیبر آن داشته تا راهبُرد جد

  یهاشرفتیها از پ هدف، بانک  نیبه ا  یابیدست  یقرار دهند. برا  تیدر اولو  ،یات یعمل  یهانهیرساندن هزحداقلبه

بانکداران   یخدمات، برا  نیا  یمشتر رشیندپذیاند. درک فراکرده ی بانک را معرفاستفاده و خدمات همراه  یفناور

مشتر )  اریبس  انیو  است  فناور(. همراه Anh, 2023مهم  بانکدار  شرفتی پ   یبانک،  بخش  کارا  یدر    یی است که 

 خاص  به طور  ها بانک  رسد یاست. به نظر م  دهیبهبود بخش  یریچشمگ  به طورمردم را    یزندگ   تیفیها و کبانک

  یو وفادار  رشیمند هستند. پذعلاقه  دهند، یخود ارائه م  انیبه مشتر  یکه خدمات بهتر  یی هاستمیس  نچنی  به

  رند یرا بپذ  یفناور  نیتا ا  دهند یم  زهیخود انگ  انیها تا چه اندازه به مشتردارد که بانک  یبستگ  نیبه ا  ،یبه بانکدار

بانک«  عنوان »همراه تلفن همراه که به  ی(. بانکدارSiyal et al., 2019کنند )  فظها را حمستمر از آن  ۀ و استفاد

از    تواندیکه م  شودیارائه م  یمؤسسه مال  کی   ایبانک    کیاست که توسط    یعنوان »خدماتبه  شود،یشناخته م

 (. Kwateng et al., 2019ارائه شود ) «یشخص تالیجید  اریدست ایدستگاه تلفن همراه، تبلت  کی قیطر

تلفن همراه   یهاخود را با کمک دستگاه  ی تا امور بانک  دهد یامکان را م  نی ا  انیبانک، به مشترهمراهدر واقع  

تجارب مثبت    یرا برا  ییهافرصت  ،یخدمات فناور  ۀنی کاربر تلفن همراه در زم  یانجام دهند. تعاملات بانکدار

م  کندیم  جادیا تقو  تواند یکه  را  )   تیاعتماد  استفادهJamshidi et al., 2018کند  کاربران  رشد  با  از  (.  کننده 

ارتقا  یبرا  یتوجهقابل  یگذارهیسرما  ،یصنعت  یدر کشورها  ژه یو، بهبانکهمراه   یبانکدار  ۀویش  نیا  ی توسعه و 

کامل    به طوراست که    دیپرداخت جد  وهیش  ک یبانک  توسعه، همراهدرحال  ی؛ اما هنوز در کشورهاه استانجام شد

است تا عوامل مؤثر بر    یبانک ضرور  رانیمد  یبرا  ن،یهمراه است؛ بنابرا  یو همواره با مشکلات  امده یبه اجرا درن

  ییشناسا  ن،یبن ی(. دراHo et al., 2020کنند )  یی بانک را شناساخدمات همراه  رشیپذعدم  ا ی  رشیپذ   یقصد رفتار

جهت بهبود ارائه خدمات و    ها کبان  رانیبه مد  ان،یمشتر  یبانک از سوهمراه  رشیپذ   یعوامل مؤثر بر قصد رفتار

م   ی بانک  اتیعمل ا  کند یکمک  بانک  ۀارائ  یبتوانند فضا  نکهی تا  پاسخ  ی خدمات  و  توسعه دهند    یازهاین  یگو را 

  ی ابیبازار  یها ی حرکت کنند و استراتژ  شتریکسب منافع ب  ریدر مس  ها،نهیبا کاهش هز  ، یباشند و از طرف  انیمشتر

به (. باتوجه Zhang et al., 2018) رندیبه کار گ یکیالکترون یبانکدار هاید سامانهیاشکال جد یارتقا یخود را برا 

  نیخود در ا  گاه یجا  تیبانک و تثبارائه خدمات همراه  یها برابانک  یهای گذارهیآنچه گفته شد، بر اساس سرما

ضرورت   نه،یزم  نیدر ا  ها بانک  تیتبع آن موفقشده و بهو انطباق خدمات ارائه  رشیعوامل مؤثر بر پذ  یبررس  نه،یزم

  ها یبررس  حال،نیشده است. باا  لیحوزه تبد نیا  گذاراناست یپژوهشگران و س یجذاب برا  یو به موضوع   ابدییم

ب  به طور  دهد ینشان م اانجام  یهاپژوهش  شتریمرسوم  راستا  نه،یزم  ن یشده در  خدمات    ۀفناوران  ۀتوسع  یدر 

نظرات و   ۀدربار قاتینظران به سمت انجام تحقدر حال حاضر، توجه صاحب کنیها بوده است؛ لبانک یکیالکترون

 (. 1396 زاده،عیو سم یاست )بخش افتهی بانک سوق استفاده از خدمات همراه ۀرفتار کاربران دربار
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  یاز بانکدار  وهیش  رییبه تغ  ،2اطلاعات و ارتباطات  یهایتحولات فناور  تأثیرتحت   1یامروزه، صنعت بانکدار

 ۀ ویزمان و ش  نه،یدر هز  یادیز  یایمزا  ،هایفناور   نیا  ۀمجبور شده است. توسع  یکیالکترون  یبه بانکدار  یسنت

باا  انیخدمات به مشتر  ۀارائ  یبرا  یدسترس عامل    نیتریعنوان اصلبه  یمشتر  هنوز  حال،نیفراهم کرده است. 

هنوز   ان،یمشتر  یاز سو  کیالکترون  یخدمات بانکدار  رشیو پذ  شودیوکار شناخته مهر کسب  یحفظ، تداوم و بقا

  فناوری  ک یعنوان  به  3بانک همراه(.  1399و همکاران،    ایمحسوب است )مدبرن  ی بانک  ستمیس  یهااز چالش  یکی

که در    یو تحولات  یدگیچیاست؛ چراکه پ   افتهیشدت رشد و توسعه به   ریاخ  یهادر سال  ،یبانکدار  ۀدر حوز  نینو

  جاد یا  لیبه دل  ن،یافراد شده است؛ همچن  یبرا   یفراوان  یهاوجودآمدن مشغلهعصر حاضر وجود دارد، موجب به

 ش یوقت و زمان خو  ت یریمد  یهستند برا  ری است، افراد ناگز  یامروز  ی ایدر دن  ی زندگ  ۀکه لازم  یتالیجیتحولات د

 اساس، نی استفاده کنند. برا  یبانکدار  ۀدر حوز  یفناور  نینو  راتیی موجود، از تغ  یطیو تطابق خود با الزامات مح

 ۀدر حوز  ژهیوعصر حاضر، به  ۀدیچیهمگام بودن با تحولات پ   ن،یگرفتن از رقبا و همچنها به جهت سبقتبانک

خدمات    رشی به آن توجه شود، پذ   دی که با  یاساس   ۀاما نکت  دهند؛یم  م انجا  یفراوان  یهایگذارهیسرما   ،یفناور

خصوص  به  ،یدر صنعت بانکدار  نیخدمات نو  رشیپذاست. درواقع، عدم  انیها توسط مشتربانک  یشده از سوارائه 

را در   اهآن یرقابت تیو موقع شودیها منجر مبانک یشده از سوانجام یهای گذارهیبانک، به هدررفت سرما همراه

بانک  یضرور  ن،یبنابرا  اندازد؛ یصنعت به خطر م استفاده و پذچالش  یی ها به شناسااست که  موانع    رشیها و 

 اقدام کنند. انیبانک توسط مشترهمراه

چن  یاساس  ۀمسئل  توانیم  ،طورکلیبه را  حاضر  از    ان یب  نیپژوهش  استفاده  با  مواجهه  در  افراد  که  کرد 

دلبانکهمراه به  تراکنش  یفناور  نیا  میارتباط مستق  لی،  دارا  یمال  یهابا  ر  یشخص  یهاییو    ی هاسک ی خود، 

. در  شودیم  نیابزار نو  نیاز ا  یریگو بهره  رشیدر پذ  دیامر موجب بروز ترد  نی و هم  کنندیرا ادراک م  یمتعدد

  یمؤثر برا  ی های استراتژ   یو اجرا  یدر طراحو اعتباری    ی مال  یهامؤسسه  ، هابانک  تینقش و اهم  ،یطیشرا  نیچن

  ن، یاست. افزون بر ا  یات یبرجسته و ح  شیازپ شیب  ان، یدر مشتر  نانیاطم  جادی شده و اادراک  ی هاسکیکاهش ر

آگاه م  ی فن  ی هاتیقابل  ،یبرکار  سهولتبهنسبت    ی عموم  ی کمبود  عوامل  همراه  تیامن  زانیو  جمله  از  بانک، 

  یهاوهیخدمت شده و آنان را به استفاده از ش  نیا  رشیاز پذ  انیموجب امتناع مشتر  تواندیاست که م  یابازدارنده

   ها، سوق دهد. به شعب بانک یاز جمله مراجعه حضور  ،یسنت

اهماساسنیبرا پژوهش  تی،  شناسا   یی هاانجام  به  تب  یی که  پذ   نییو  بر  اثرگذار  بانک  همراه  رشیعوامل 

و    نیادیبن  یهااز مؤلفه   یااز مجموعه   یریگمنظور، پژوهش حاضر با بهره  نی. به همشودیدوچندان م  پردازند، یم

را ارتقا دهد   انیمشتر  یاعتماد و آگاه ش،بانک، در صدد است سطح دانهمراه رشیپذزانیمها بر نقش آن  لیتحل

زم برا  نهیو  ا  یرا  از  و مطمئن  آگاهانه  آورد.  نوین    یفناور  نیاستفاده  ا  ،رونیازافراهم   به طورپژوهش    ن یدر 

قرار  یمورد بررس یبانک در صنعت بانکدارهمراه رشیبر پذ یطیو مح یفناورانه، رفتار  یهامؤلفه  تأثیرمشخص، 

 گرفته است.

 
1. Banking Industry 
2. Information and communications technology (ICT) 
3. Mobile Banking 
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   پژوهش  اتی. ادب2

 ینظر ی. مبان2-1

 الکترونیک و بانکداری  الکترونیک . تجارت 2-1-1
خواهند تولیدکنندگان، مشتریان، فروشندگان و خریدارانی که میدر آن  اساساً مکانی است که    کیالکترونتجارت  

هم آیند. در حال حاضر، معاملات آنلاین    توانند گرداینترنت انجام دهند، می  ۀشبکمعاملات آنلاین را از طریق  

در عصر مدرن، تجارت الکترونیک   (.Pramudito et al., 2023)  کنندگان ساده استبرای مصرف   دوفروشیخر  یبرا

کند، شروع به رشد کرده است. در تجارت الکترونیک، مجرای بین خریداران و فروشندگان عمل می  عنوانبهکه  

بانک برای انجام های خود را از طریق اینترنت انجام دهند و از همراهتوانند تراکنشخریداران و فروشندگان می

شوند  وکارها پذیرفته میتوسط کسب  جیتدربههای تجارت الکترونیک،  سیستم  . لاین استفاده کنندهای آن پرداخت 

های پذیرش تجارت انگیزه  تیدر نهاوکارها  شود که در آن کسبگرفته می  در نظرای  مرحله   یندیعنوان فرابهکه  

برای    ۀدربارمزایای زیادی    کیالکترونکنند. تجارت  الکترونیک را بیشتر می   ۀ همتجارت سنتی دارد که عموماً 

شود و  می نیتأمگری زنجیره رفتن واسطه ، تجارت الکترونیک باعث ازبینمثالعنوان بهاست.  استفادهقابلمشاغل 

ها را کاهش  قیمت، هزینهعوامل فروش گران   ۀدربارشدن از نگرانی  دهد تا با خلاصوکارها این امکان را میبه کسب

شود مرزهای زیرا تصور می  دهد؛یمدهند. تجارت الکترونیک همچنین به بازارهایی که دور هستند، دسترسی  

وکارهای تجارت الکترونیک متعددی همکاری  ها با کسبامروزه بانک  .(Mützel, 2021)  کند المللی را محو میبین

تا لایهکرده پرداختاند  برای  را  امنیتی متعددی  آنلاین،  های  تراکنش  ژهیوبههای  بینبرای  ارزهای  های  المللی 

بانک با  الکترونیک بسیار مهم است که  برای تجارت  ارائه دهند.  تها همکاری نزدیکمتقابل  باشد  ا  تری داشته 

به تجارت الکترونیک در انجام   ی بانکهای پرداخت آنلاین انتخاب کنند. خدمات  مشتریان بتوانند از بین انواع روش 

  با افزایش جمعیت پیشرفت چشمگیری خواهند داشت  یکیالکترونهای پرداخت  کند. روشمعاملات نیز کمک می

(Pramudito et al., 2023).  مستقیم و خودکارسازی محصولات جدید و سنتی بانکی    ۀارائ  ،بانکداری الکترونیکی

الکترونیک است. ارتباطی  الکترونیکی در    نوعاین    به مشتریان از طریق مسیرهای  از وسایل  بانکداری، استفاده 

 (.  1396محصولات بانکی است )حقیقت منفرد و شعبانی بهمند،  ۀعرض

 

 . مدل پذیرش فناوری2-1-2
 ,.Senali et al)  در ادبیات فناوری اطلاعات است  کاررفتهبهترین مدل نظری  شدهمدل پذیرش فناوری، شناخته

کاربران    ۀاستفادشده ساخته شده است که پذیرش و  نظری شناخته   یاصلاساس    مدل پذیرش فناوری، بر(.  2023

  توصیفی از نظر پذیرش فناوری اطلاعات است ۀارائ باهدف کند. مدل پذیرش فناوری، بینی میاز فناوری را پیش

(Khiong et al., 2022).  و سهولت استفاده درک شده  مدل پذیرش فناوری شامل دو ساختار سودمندی درک  

اشاره دارد که افراد بر این باورند که استفاده از فناوری خاص، عملکرد    یزانیم  شده به  درکاست. سودمندی   شده

شود که کاربران، گرفته می در نظرمیزانی  عنوانبهشده  سهولت درک کهیدرحال د؛بخشیمها را بهبود شغلی آن

  .(Lui et al., 2021; Winarno et al., 2021) کنند تلاش آزادانه درک می عنوانبه سیستم را 
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 بانک. همراه 2-1-3
با استفاده از تلفن همراه   یدر استفاده از خدمات مختلف بانک  انیاز مشتر  تیحما  برای  بانکهمراهخدمات    امروزه

به آن   افتهیتوسعه  امکان ماست و  از    ایندهیفزا  به طور  انیغلبه کنند. مشتر  یو مکان   یبر موانع زمان  دهدیها 

م  بانکهمراه پرکاربردتر  ن یا  ،هااز آن  یبرخ  یبرا  نیبنابرا  کنند؛یاستفاده  انجام    نیروش  بانک و  با  ارتباط  راه 

بر اعتماد به بانک    یتوجهقابل  به طور  تواندیبالا م   تیفیباک  یخدمات بانکدار  ن، یاست؛ بنابرا  ی بانک  یهاتراکنش

بانک   بر شهرت  متعاقباً  )  تأثیرو  افزاPejić Bach et al., 2020بگذارد  م نفوذ همراه  بیضر  ش ی(.    تواند یبانک، 

مال   یدسترس طوررا    ی اساس  یبه خدمات  بانک   یتوجهقابل  به  لذا گسترش خدمات  ببخشد؛  طر  یبهبود   ق یاز 

افزار انجام نرم  نیا  قیخدمات خود را از طر  انیاز مشتر  یاریبس  رایشده است؛ ز  یاتحی  ها بانک  یبانک، براهمراه

همراهKumar et al., 2023)  دهندیم م (.  مال   یاجرا  ینوع   تواندیبانک  روش    فیتعر  یخدمات  به  که  شود 

از تکن  انیمشتر  ،یکیالکترون   یتلفن همراه معاملات مال  ی هادستگاه  ۀلیوس به  ار یس  ی ارتباط  یهاکیبا استفاده 

 (.Sharma et al., 2017; Baptista & Oliveira, 2015) دهند یخود را انجام م

 

 های فناورانهلفهؤم .2-1-4

 وظیفه  - . تناسب فناوریالف
  انجام  شغل  سازیبهینه   برای  تواندمی  جدید  فناوری  آنچه  از  است  منطقی  دیدگاهی  ،1وظیفه  -  فناوری  تناسب

  بر  وظیفه،  -   فناوری  تناسب  بنابراین،   است؛  کار  تکمیل  برای  فناوری  بودنعملی  و  وظیفه  ماهیت  تأثیر تحت  و   دهد 

(. تناسب فناوری Oliveira et al., 2014)  گذاردمی  تأثیر  بانکهمراه  پذیرش  و  بانکهمراه   به  نسبت  کاربر  نگرش

عنوان میزانی تعریف کرد که فناوری از افراد در تکمیل مجموعۀ وظایف خود پشتیبانی  توان به وظیفه را می   -

های فردی و الزامات وظیفه وظیفه، ارتباط بین عملکرد فناوری، توانایی  -تر، تناسب فناوری  دقیق  به طورکند.  می

بانک، به معنای ارتباط و تعامل بین فناوری و  وظیفه در همراه  - (. تناسب فناوری  Al-Rahmi et al., 2023است )

دیگر، این تناسب به این معناست که عبارتوظایف مرتبط با ارائۀ خدمات بانکی از طریق تلفن همراه است. به 

تلفن همراه سازگار باشد تا بتواند به بهبود   های ارائۀ خدمات بانکی از طریقفناوری باید با وظایف و مسئولیت

اند که سهولت های تجربی نشان دادهیافته  .(Shahzad et al., 2023عملکرد و افزایش رضایت مشتریان کمک کند )

گیرند؛ یعنی زمانی که تناسب بین وظیفه قرار می  -تناسب فناوری    تأثیراستفاده و سودمندی درک شده، تحت 

دانند؛  تر و برای این وظیفه مفیدتر میکنندگان ابزار را برای استفادۀ سادهفناوری و وظیفه بیشتر شد، مصرف

Rahmi et al., -Alبگذارد )  تأثیر  2شود که عناصر فناوری، بر اثربخشی یادگیری آنلاین بینی میبنابراین، پیش

وظیفه بر انتظار    - ای به این نتیجه رسیدند که تناسب فناوری  ، در مطالعه3(2014(. اولیویرا و همکاران )2023

( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که تناسب وظیفه 1394زاد و همکاران )معنادار دارد. قلی  تأثیرعملکرد  

 بانک اثرگذار است.و فناوری بر پذیرش همراه

 
1. Task Technology Fit 

2. Electronic Learning 
1. Oliveira et al. (2014) 
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 های وظیفهویژگی ب.
های  ، اساساً ویژگی فناوری اطلاعات است که ممکن است کاربر را وادار کند تا بیشتر بر جنبه 1وظیفه هایویژگی

نوآوری فناوری    اتخاذهای وظیفه، تشویقی است که کاربران را برای  خاصی از فناوری اطلاعات تکیه کند. ویژگی

های وظیفه، متغیر مهمی است که بر قصد رفتاری  ویژگی.  (Baabdullah et al., 2019)  کند خاص تحریک می

تحقیقات قبلی، رابطه بین  (.Malaquias et al., 2018) گذاردمی  تأثیربانک، همراه  برای اتخاذ و استفاده از برنامه

  فناوریبر تناسب    فهیوظهای  اند که ویژگیاند و دریافتهبانک را مطالعه کردههای وظیفه و پذیرش همراهویژگی

  علاوه(.  Oliveira et al., 2014)  گذارد می  تأثیربانک  خود، بر استفاده از همراه  ۀنوببهگذارد که  می  تأثیر  وظیفه  -

مثبت   تأثیر  فهیوظهای  در پاکستان انجام شد، نشان داد که ویژگی  2(2016)  شریفافشان و    کهای  این، مطالعه  بر

   .شودیبانک منجر م همراهبه پذیرش   ،یمتوال به طوردارد که  وظیفه - فناوریتناسب   بر رویتوجهی و قابل

 فناوری هایویژگی ج.
  ۀمطالعدر چارچوب    . شوندیمابزارهایی هستند که توسط افراد برای انجام وظایفشان استفاده    ، فناوریهای  ویژگی

افزار( و همچنین کمک به افزار و سخت ها، نرم)داده  یاانهیرا  یهاستمیساطلاعاتی، فناوری شامل    یهاستم یس

  ؛شودکنندگان ارائه می( است که برای تسهیل در انجام وظایف مصرفو...کننده )خطوط کمک، آموزش  مصرف

ویژگی   اثرات گسترده   ۀاندازبه  یفناوربنابراین  یا  اثرات یک سیستم خاص  تا  است  تر مجموعه، کافی گسترده 

(. Al-Samarraie et al., 2018) شده توسط یک واحد را هدف قرار دهدهای کل سیستم ارائه مشیخدمات و خط

با میزانی که    یفناورافراد برای انجام وظایفشان اشاره دارد و تناسب   ۀمورداستفادفناوری، به فناوری   یهایژگیو

به سازگاری فناوری اطلاعات با   مؤلفهاین  .شودیممشخص  کند،یمدر انجام وظایفش کمک  فرد به یفناوریک 

دارد  موردانتظاراقدامات   اشاره  همراه ویژگی(.  Rahi & Munawar Khan, 2020)  کاربر  در  فناورانه  بانک،  های 

روز دنیا استفاده کند تا بهترین    یهایفناوربانک باید از  بانک دیجیتال، همراه  عنوانبهاهمیت بسیار زیادی دارند.  

اند  عبارت  شوند، یمبانک استفاده های فناورانه که در همراهخدمات را به مشتریان خود ارائه دهد. برخی از ویژگی

اولیویرا و همکاران   (.Al-Rahmi et al., 2023)   کاربری  ۀتجربامنیت، سرعت، قابلیت دسترسی، خدمات جانبی و    از:

 معنادار دارد.  تأثیروظیفه  -  فناوری های فناوری بر تناسبدر پژوهش خود نشان دادند که ویژگی (،2014)

 

 های رفتاری لفهؤم .2-1-5

  بانکهمراه  پذیرش الف.
بانک است. با  افزار همراهشده از طریق نرمهای انجامکردن پرداختقبول  یمعنا  به  بانکهمراهاستفاده از  پذیرش  

های مشتریان را دریافت کنند و  راحتی پرداختتوانند بهدهندگان میبانک، فروشندگان و خدماتپذیرش همراه

تحولات فناورانه، صنعت بانکداری را به   .(Hassan et al., 2023)  پرداخت سریع و آسان برخوردار شوند  ندیفرااز  

میان    کاهش داده است. در  شدتبه الکترونیکی مختلف مجهز کرده است که اهمیت بانکداری سنتی را    یهاکانال

های  فناوری پیشرو است. این فناوری، مشتریان را از محدودیت بانک، همراهو پذیرش  بانکها، همراهاین پیشرفت

 
2. Task Characteristics 
3. Afshan & Sharif (2016) 
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 Salimon)  انجام دهند   مکانهای بانکی را در هر زمان و  تراکنش  سازد یم ها را قادر  و آن  کند یمزمانی و مکانی رها  

et al., 2017; Siyal et al., 2019).  بانکنیبنیدرا با    های مالیو مؤسسه  ها ،  اقتصادهای نوظهور، همچنان  در 

یافته  و ممکن است در مقایسه با اقتصادهای توسعه   اندمواجه   بانکهمراهمحیطی برای پذیرش  های زیستچالش

اند، به زمان و تلاش بیشتری  که مسائل مربوط به پذیرش فناوری قبلاً در سطح بیشتری موردتوجه قرار گرفته 

   .(Sharma et al., 2017) نیاز داشته باشند

 قصد رفتاری  ب. 
به  عنوان سطحی که در آن فرد، قصد استفاده از فناوری را دارد، درک کرد و  توان بهرا می  1رفتاری قصد  مؤلفه  

ای کنندهعوامل تعیین ۀدرباراستفاده از فناوری،    ۀادامعنوان تمایل افراد به استفاده یا  مشابه، قصد رفتاری به  طور

در  2(2012)  همکارانزرمپو و    .(et al., 2021 Rahmi-Al)  شودگذارد، گفته میمی تأثیرکه بر استفاده از فناوری  

تمایل کاربران به پرداخت   احتمالبه، قصد رفتاری  یتلفن همراهپرداخت    ۀنیزم بیان کردند که در  مطالعه خود  

بانک  همراه  ۀبرنامخاص در    یعملانجام    یبه معنابانک،  اشاره دارد. در کل، قصد رفتاری در همراه  یتلفن همراه

این   ماست.  قبض    تواندیقصد  پرداخت  موجودی حساب،  بررسی  وجه،  انتقال  پرداخت،  انجام    باشد  و...شامل 

(Pratama & Renny, 2022  .)مهم برای پیشگیری از   یابزارعنوان  بانک، به، قصد رفتاری در همراهنیعلاوه بر ا

و سرعت،    یراحتبه  توانند یمبا داشتن قصد رفتاری، کاربران    .شودیمبانکی نیز شناخته    هایاز حساب  سوءاستفاده

  محافظت کنند   سوءاستفادهبانک استفاده کنند و حساب بانکی خود را در برابر هرگونه  از خدمات امنیتی همراه

(Bustami et al., 2023.)    های خود، نشان  در پژوهش  4(2025)  همکارانو آپائو و    3( 2025)  همکارانرامادهینا و

 بانک دارد.  های همراهمثبت و معناداری بر پذیرش برنامه تأثیردادند که قصد رفتاری 

 انتظار عملکرد  ج.
  ها آن مطابق انتظارات  ها  بانکمزایا و بهبود عملکرد به کاربران    ۀارائتوانایی فناوری برای    ،5عملکردانتظار    مؤلفه

مهم  در همراه  عملکردانتظار    .(Momani, 2020)  ستا بسیار  انجام   است؛بانک  برای  این خدمات  از  افراد  زیرا 

مالی تراکنش می  6های  انتظار  استفاده  و  بهبه  اتیعملاین    دارندکنند  و  شود. سرعت  انجام  صحیح  صورت 

خود دسترسی   حساببهدرستی  بانک ناکارآمد باشد، ممکن است کاربران نتوانند بهکه عملکرد همراهدرصورتی 

 Pratama)  های مالی خود منصرف شوندهای ناموفق داشته باشند یا حتی از انجام تراکنشپیدا کنند، تراکنش

et al., 2022)تواند به افزایش اعتماد کاربران به بانک، میاطمینان در همراهانتظار عملکرد سریع و قابل،  نی؛ بنابرا

رامادهینا و همکاران   رابطهن یدرا  .(Dakduk et al., 2020)  وکار شودبانک کمک کند و درنتیجه، باعث رشد کسب

در مطالعات خود، به این نتیجه   (1400دوبن )( و سوری و براتی2023)  7همکاران توچایی و  (، عندلیب2025)

 مثبت و معناداری دارد.   تأثیربانک،  رسیدند که انتظار عملکرد بر قصد رفتاری برای پذیرش همراه

 
1. Behavioral Intention 
2. Zarmpou et al. (2012) 
3. Ramadhina et al. (2025) 
4. Apau et al. (2025) 
5. Performance Expectancy 
6. Financial transaction 
1. Andalib Touchaei et al. (2023) 
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 انتظار تلاشد. 
استفاده   شود احساس پیچیدگیموجب می  بانک است کههمراهارتباط در استفاده از    سهولت  ، درجه1تلاشانتظار  

افراد    که  و زمانی   ، انرژی، هزینهانتظار تلاش با میزان فعالیت  .(Tan & Lau, 2016)  پیدا کند   ، کاهشیفناوراز  

 Lin, 2012; Kim et)  داردبر قصد رفتاری  مثبت  کنند، ارتباط  صرف می  بانکخدمات همراه  به  برای دستیابی

al., 2009.)    راحتی  توانند بهبانک اهمیت زیادی دارد؛ زیرا با داشتن این امکان، کاربران میدر همراه   تلاشانتظار

صورت آسان و  به  دهدیم و با سرعت بالا، به خدمات بانکی خود دسترسی پیدا کنند. این امکان به کاربران اجازه 

  . (Octalina et al., 2023)  های خود دسترسی داشته باشندهای خود را انجام دهند و به حسابسریع، تراکنش

های خود، به  در پژوهش  ،2(2023) همکاران( و الطراونه و 2025(، آپائو و همکاران )2025)  رامادهینا و همکاران

 مثبت و معناداری دارد.   تأثیربانک  های همراهاز برنامه  استفاده این نتیجه رسیدند که انتظار تلاش بر قصد رفتاری  

 شده   کنترل رفتاری درک ه.
عواملی است که ممکن است رفتار را فعال یا مانع شود. اگر فرد مطمئن    تأثیرتحت  ،3شده   درککنترل رفتاری  

قصد او برای استفاده از آن محصول یا    اوست،دانش    تأثیرباشد که استفاده از یک محصول یا خدمت خاص، تحت

افزایش می رفتاری  خدمت  اعتقادی    شده ادراک یابد. کنترل  مرتبط است که ممکن    یاکنندهمصرفبا سیستم 

 ;Sunarjo et al., 2021)   محصول یا خدمت خاص، حمایت یا آن را مسدود کند  ازاست از قصد او برای استفاده  

Purohit & Arora, 2021).    از یموردنمنابع    معتقدندبه این اشاره دارد که چگونه افراد    شده  درککنترل رفتاری 

هیچ    شوندکه وقتی افراد متوجه    به این معنی  ؛(Ajzen, 2020)  را در اختیار دارند  فناورانه  برای استفاده از نوآوری

آن رفتار  برای  از همراهمحدودیتی  )استفاده  ندارد  وجود  بیشتری  ها  احتمال  کنند.    داردبانک(،  استفاده  آن  از 

  هایمهارتافزار و  بانک، به منابع متعددی مانند منابع شبکه، سختمؤثر از خدمات همراه ۀاستفادمشتریان برای  

های  در پژوهش  ،5( 2021)  گمینیو گالنا و    4(2023)  هی  .(Danyali, 2018)  دارند  فناوری اطلاعات و ارتباطات نیاز

مثبت و معنادار دارد. همچنین،    تأثیربانک،  بر قصد استفاده از همراه  درک شدهکه کنترل رفتاری    کردند خود، بیان  

و   پذیرش همراه  6(2020)  همکارانهو  رسیدند که قصد  نتیجه  این  به  پژوهشی  تحتدر    تأثیربانک، مستقیماً 

 در دو کشور تایوان و ویتنام قرار دارد.    درک شدهکنترل رفتاری 

 کننده . شرایط تسهیل و
استفاده    تیحمابرای   یو فن یسازمان  رساختیاست زفرد معتقد    یک  ای کهدرجه  عنوان، به7کنندهتسهیل   شرایط

از مهارت،   یمعمولاً به نوع خاص،  آنلاین  های بانکیاز کانال  ، استفادهشود. درواقعمی  وجود دارد، تعریف  ستمیاز س

 ، مشتریان بنابراین؛  دارند  های فنیو زیرساخت  ، منابعاز مهارت   خاصی  نوع  نیاز به  یفن  یهارساختیمنابع و ز

از خدمات و منابع    یکه سطح مشخصی بانک داشته باشند؛ درصورتاستفاده از همراهبیشتری برای    توانند انگیزهمی

 
2. Effort Expectancy 
3. Al Tarawneh et al. (2023) 
4. Perceived behavioral control 
1. Hai (2023) 
2. Galhena & Gamini (2021) 
3. Ho et al. (2020) 
4. Facilitating Conditions 
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ها استفاده شده  آن  قبلاً  را کههایی  عنصری سازگار با دیگر فناوری  عنوانبانک بهدرک همراه  نیو همچن  یبانیپشت

کننده به این موضوع اشاره دارد که مردم چگونه درواقع، شرایط تسهیل   .(Alalwan et al., 2018)  دارا باشند  است،

ها کمک کند تا در صورت لزوم از سیستم استفاده کنند.  فنی وجود دارد که به آن  هایزیرساختبر این باورند که  

استفاده از خدمات    .(Rejali et al., 2023)  گذاردیم  تأثیرکننده، هم بر قصد و هم بر رفتار استفاده،  شرایط تسهیل 

  نیآنلاکننده مانند آموزش تسهیل  ای از شرایطمجموعه که به  یکاربراننیاز دارد و  هامهارت یبانک به برخهمراه

  بانکاستفاده از همراه  یبراها  رفتاری آن  باشند، قصد  داشته  یدسترس  یبانیپشت یا    ی شینما  ۀبانک، نسخهمراه

شد  خواهد  )  .(Baptista & Oliveira, 2015)  بیشتر  همکاران  و  )2025آپائو  همکاران  و  الطراونه  و  2023(،   )

کننده بر قصد  در مطالعات خود، به این نتیجه رسیدند که شرایط تسهیل  (2023توچایی و همکاران )عندلیب

 مثبت و معناداری دارد.   تأثیربانک  های همراهاستفاده از برنامه

 جویانه انگیزه لذت  ز.
هایی مانند وجود  ، رویدادی است که میزان ترجیح یا لذت حاصل از استفاده از نوآوری 1جویانهانگیزه لذت مؤلفه  

از یک سیستم تکنولوژیکی، ویژگی  لذت  .(Venkatesh et al., 2013)  دهدجدید را نشان می  یهاستم یس بردن 

دهنده،  هایی مانند سرگرمی، پاداش بیشتر به ویژگی  یریپذ  لذتافزاید.  استفاده سیستم می  است که به قابلیت

  یهاوبگاههای استفاده از  انگیزه  ۀمطالعشود. در حین  بخش عاطفی تقسیم میو رضایت  ر یپذدلشناختی  زیبایی

 . (Sadik et al., 2023)  اندجویی را دلیل شروع استفاده شناسایی کردهلذت  ۀزی انگهای اجتماعی، محققان  شبکه 

به توجه    داردبرند، احتمال  زمانی که افراد با اطمینان از ایجاد روابط مثبت و ارتباط بیشتر با بانک خود لذت می

 ۀمثبت، از جمله استفادتواند به ایجاد رفتارهای  شود. این نوع ارتباط، می  ها منجرآن کاربری    ۀتجرببیشتر و بهبود  

از خدمات همراه مشاورهفعال  اخذ  این  بانک،  شود.  منجر  بانک  به  اعتماد  و  مالی  به    اتتأثیرهای  است  ممکن 

آپائو و همکاران    .(Sudirjo et al., 2023)  سرمایه و ایجاد ارزش برای مشتریان و بانک کمک کند  مؤثرمدیریت  

جویانه لذت  ۀ زیانگهای خود، به این نتیجه رسیدند که  در پژوهش  (2023توچایی و همکاران )( و عندلیب2025)

 مثبت و معناداری دارد.   تأثیربانک، ر قصد رفتاری برای پذیرش همراهب

 نگرش ح.
موفقیت .  (,.Foroughi et al 2019)  اشاره دارد  یک رفتار خاص،به احساس مثبت یا منفی فرد برای انجام    ،2نگرش

 ,Shaw & Saha)  بستگی دارد  هابانکشده توسط  ها، به نگرش و ادراک مشتریان و رضایت از خدمات ارائهبانک

بانک  قصد استفاده از همراه  ۀ دربارکنندگان  تواند بر نگرش مصرفوتحلیل عواملی که میبه تجزیه  ن،یهمچن(.  2020

های بازاریابی خود را برای ترویج  کند تا استراتژی بگذارد، ضروری است؛ چراکه به صنعت بانکداری کمک می  تأثیر

با توجه به  .(Olatokun & Owoeye, 2012) های بانکداری الکترونیک در آینده تدوین کند اشکال جدید سیستم

ها از آن بوده و تغییر آن دشوار است، ارزیابی مثبت یا منفی آن  ،زیهر چ  در خصوصکنندگان  اینکه نگرش مصرف

نگرش مصرف الکترونیک، می  در خصوصکنندگان  درک  بانکداری  پیشخدمات  از  تواند در  استفاده  نرخ  بینی 

کمک کند    هابانک ویژه مدیران بازاریابی  به  ران،یمد و ارزیابی رشد آتی این خدمات، به    هابانک خدمات اینترنتی  

 
1. Hedonic Motivation  
2. Attitude 
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برای جذب و حفظ مشتریان   هایی تاکتیکراهبردها و    ۀتوسعقادر به    ها بانکو تنها از طریق این درک است که  

و    پوده  یدهقانو    (2021)  همکاران(، بیلیسبکو و  2023(. هی )1396زاده،  در این حوزه خواهند بود )حمیدی

بانک،  در مطالعات خود، به این نتیجه رسیدند که نگرش بر قصد مشتریان برای پذیرش همراه  (1402همکاران )

 معنادار دارد.   تأثیر

 هنجارهای ذهنی  ط.
ها یا افراد مرتبط مانند اعضای خانواده، دوستان و  به روشی اشاره دارند که ادراک گروه ،1ذهنی هنجارهای مؤلفه 

شده  عنوان »فشار اجتماعی ادراک به  یذهنبگذارد. هنجارهای    تأثیرهمسالان، ممکن است بر عملکرد فرد از رفتار  

یا عدم  انجام  تعریف    برای  کار«  در    ی ذهنهنجارهای    .(Nayanajith et al., 2020)  شودیمانجام  مهمی  نقش 

شوند که  عنوان الگوهای رفتاری و انتظارات فردی در جامعه شناخته میبه  یذهن بانک دارند. هنجارهای  همراه

فرهنگ،   تجربیات،  روی  از  فرد  محیطی  گذاریتأثیرو    تیوتربمیتعلتوسط   مثال،  یبرا.  اندگرفتهشکلهای 

رمز    نکردن  یگذاراشتراکبانک؛ مشتمل بر استفاده از رمز عبور قوی،  هنجارهای ذهنی مربوط به امنیت در همراه

 Naruetharadhol et)  حساب بانکی هستند های عمومی برای ورود بهعبور با دیگران و عدم استفاده از دستگاه

al., 2021).    و درنتیجه، باعث    شوندیبانک م همراه  ۀسامانباعث افزایش اعتماد مشتری به    ی ذهناین هنجارهای

و راحتی در استفاده    سرعتبهشوند. همچنین، هنجارهای ذهنی مربوط  جذب و نگهداشت مشتریان برای بانک می

های بانکی خود، از این سامانه استفاده کنند و  مشتریان برای انجام تراکنش  شودیم بانک، باعث  همراه  ۀ ساماناز  

بانک، رعایت هنجارهای  همراه  ۀتوسعدر طراحی و    لذا   ؛ شودث افزایش فروش و درآمد برای بانک میدرنتیجه، باع 

در پژوهش خود نشان دادند    (2023هی )  .(Chawla & Joshi, 2021)  است  تیحائز اهمذهنی مشتریان، بسیار  

 مثبت و معنادار دارد.   تأثیربانک، که هنجارهای ذهنی بر نگرش نسبت به همراه

 2شده  . سودمندی درکی
بانک، مزایایی را برای مشتریان  همراه عنوان سطحی تعریف کرد که استفاده از یک برنامهتوان بهرا می این مؤلفه

به این معنی است    شده   درکسودمندی    .(Mombeuil & Uhde, 2021)  کند های مالی فراهم میدر انجام تراکنش

خاص، نسبت به انجام آن کار بدون استفاده    ستمیسانجام کارش با استفاده از یک    در صورتکند    که فرد احساس

گرفته   در نظرنوآوری    بانکازآنجاکه همراه  .(Wafiyyah et al., 2021)  کنداز فناوری، عملکرد افزایش پیدا می

های  دارند، مدیریت کند. برنامه  ی دست  روشباید بتواند مشکلات عملکردی را که مشتریان هنگام تعامل با    شود،یم

بانک  همراه  با فناوری اطلاعات مرتبط هستند و اکثر پیامدهای خوب و بد، با پذیرش فناوری اطلاعات  بانکهمراه

است انجام  .(Mutahar et al., 2018)  مرتبط  در  مطالعات  الکترونیک،    ۀحوزشده  که  کرده  تأیید بانکداری  اند 

 ,.Patil et al)  مثبت دارد  ۀرابطهای بانکداری الکترونیکی،  با قصد کاربر برای اتخاذ سیستم   شده  درکسودمندی  

2020; Pelaez et al., 2019).    اند  ثابت کرده  (2021)  کاکراو    (2023)  خسانامطالعات متعددی همچون سیابیلا و

 (1402و همکاران )  پوده  ی دهقانبانک دارد.  مثبتی بر قصد مداوم استفاده از همراه  تأثیرشده  که سودمندی ادراک 

 معنادار دارد.  تأثیربانک  پذیرش همراه  برشده بر نگرش مشتری    در پژوهش خود نشان دادند که سودمندی درک

 
2. Subjective Norms 
1. Perceived Usefulness 
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 های محیطیلفهؤم .2-1-6

 اعتماد اولیه  الف.
 فرد به   یۀاولاعتماد    نیبنابرا  ؛ندارند  از آن  یقبل  ۀتجرب  چیکاربران هشود،  می  جدیدی معرفی  که خدمت  یهنگام 

ارائه  شرکت پایدار و ایمندقیق  در    در .  است  حیاتی،  بانکاز همراه  مالی برای قصد رفتاری استفاده  معاملات  ، 

 یاگسترده   دهانبهدهان  غاتیموجبات تبلاعتمـاد    ، اینبرای مشتریان   از سوی سازمان  اعتماد اولیه  تأمین  صورت

فراهم کهمی  را  از    درنهایت   آورد  رفتـاری  می  انیمشتر  یسوقصد  )دهدشتیبیشتر  عبداالله  شاهرخشود  پور،  و 

از    یبه تجمع اعتقادات مشترتواند  ، میبانکهمراه  ، اعتماد مشتری بهاز محققان  یبرخ  فیاسـاس تعر  بر (.  1396

توانایی  ، خیرخواهییکپارچگی را    یبه معاملات مال  یابیدست  یبرا  بانکهمراه  به  یمشتر  لیتما تواند  می  که  و 

  و قصد استفاده انیادراک مشتر ینیبشیپ در  عامل مهم کیعنوان گسترده به به طوراعتماد،  دهد. نقش افزایش

  رشیپذدر  ی عامل عنوانبه، نقش اعتماد را 1(2014) همکارانزاده و  حنفی است. ده یبانک، به اثبات رسـهمراهاز 

 ـیا  انیبانک توسط مشترهمراه در   (1401نصیرزاده و گودرزی )  . (Alalwan et al., 2018)  است  کرده   تأیید   یران

 مثبت و معناداری دارد.    تأثیربانک پژوهش خود نشان دادند که اعتماد بر قصد استفاده از همراه

 شهرت سازمان  ب.

منعکسشهرت   قابلیت  کدر   ۀکنندسازمان،  از  ارائهمشتریان  و    های  اعتبار  مؤثر،  در   نانیاطم  تیقابلخدمات 

  شده داردگیری اطمینان و قصد استفاده از خدمات ارائه در شکل  یاست که نقش مهموکار سازمان  تعاملات کسب

(Kim et al., 2009).    بانک، همراه که کاربران    کردند   فیتعر  یزانیم  عنوانبهشهرت بانک را    2(2021)  پینتوپیکوتو و  

و    تینحسن دارای توانایی،    عنوانبهاین میزانی است که بانک    . کنندیمهویت، تصویر و شخصیت بانک را درک  

اینکه مشتریانی که از خدمات مالی آنلاین استفاده    بهباتوجهشود.  بانک شناخته میخدمات همراه  ۀارائصداقت در  

مانند    یبخشنانیاطمبه این معنی که اطلاعات اجتماعی    ستند؛ینبا کارکنان بانک    رودرروکنند، قادر به تعامل  می

وجود   حرکات  و  چهره  می  ندارد؛حالات  خوب  شهرت  ارتباط بنابراین،  فقدان  از  ناشی  ناامنی  احساس  تواند 

پذیری و  های رقابتشاخص   عنوانبههای اخیر، شهرت  در دهه  .(Nguyen et al., 2022)   غیرکلامی را کاهش دهد

سازمانی و تجاری تبدیل شده است. به همین دلیل است که سازمان   ۀنیزمعملکرد سازمانی به واقعیت مهمی در  

یا تمایل مشتری را    کندشده را مدیریت کند، در مقابل رقبا بهتر عمل    باید اطلاعات منتشرشده و دانش تولید

در پژوهش خود    3(2024)  همکارانمنعیم و    .(Overman et al., 2020)  آورد  به دستپیشنهاد سازمان    ۀدربار

(  2022گذارد. نگوین و همکاران )می  تأثیربانک  استفاده از همراه  برنشان دادند که شهرت بانک بر قصد رفتاری  

( 2021خوبی برای نیات رفتاری مشتریان است. پیکوتو و پینتو )  ۀ کنندینیبشی پ کردند که شهرت خوب،    تأیید 

ای که در بریتانیا، ایالات متحده، هند و برزیل انجام شد، ثابت کردند که شهرت بانک با استفاده از در مطالعه

اولیویرا و همکاران )همراه ارتباط مثبت دارد.  ( در پژوهش خود نشان دادند که شهرت سازمان بر  2014بانک 

 معناداری دارد.    تأثیربانک در همراهکاربران  یۀاولاعتماد 

 
1. Hanafizadeh et al. (2014) 
3. Picoto & Pinto (2021) 
4. Moneim et al. (2024)  
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 بانک صادرات ایران .2-1-7
 نظام در تجربه دهه 7 از بیش  با کشور، هایبانک ترینبزرگ و ترینباسابقه از یکی عنوانبه  رانیا صادرات بانک

 سپه، و ملی ملت، هایبانک از پس )همت(، ریال اردیلیم  هزار، هزار  110 بر بالغ منابعی با اکنونهم کشور، مالی

 بوده پیشتاز بانکی نوین خدمات ۀ ارائ ۀعرص در همواره که بانک دارد. این قرار ایران  بانکی ۀشبک چهارم جایگاه در

 ایفا جامعه آحاد به رسانیخدمت  و داخلی تولید از  حمایت اقتصادی، هایبنگاه مالی تأمین در  مهمی نقش است،

 موفق مالی، منابع ریال میلیارد هزار  60 از بیش  داشتن  اریدر اخت با صادرات بانک  کردستان، استان کند. درمی

 اتکایقابل و مؤثر حضور از نشان گاه یجا کند. این کسب استان این فعال هایبانک میان در را ششم جایگاه شده

بانک منطقه در  اقتصادی فعالان و مردم مختلف اقشار از مالی پشتیبانی و اقتصادی  ۀتوسع  در  بانک این  دارد. 

 مشتریان برای دسترس  در و گسترده ایشبکه  وابسته، ۀباج 2 و فعال ۀشعب 22 با کردستان استان در ایران صادرات

 بانک شعب مجموع  از شعبه 9 که ایگونهبه است؛ توجهقابل تعداد این از سنندج شهر است. سهم کرده فراهم خود

 هایبرنامه در استان مرکز جمعیتی و راهبردی اهمیت ۀدهند تمرکز نشان  است. این مستقر شهر این در صادرات

 یکی عنوانبه  متخصص، و  متعهد کارکنان نفر 286 از  مندیبهره با کردستان  صادرات بانک  است. بانک ایتوسعه 

 و موقت قرارداد  با نفر 22 تعداد، این شود. ازمی شناخته  استان سطح در انسانی نیروی  بیشترین با هایبانک  از

 یۀسرما حفظ  اهمیت و انسانی منابع ساختار ثبات از نشان که هستند خدمت به مشغول دائم قرارداد با مابقی

 این از که رسیده حساب هزار  800 نزدیک به استان، در شدهافتتاح هایحساب دارد. تعداد بانک این در انسانی

 هزار  120 حدود دیجیتال، بانکداری ۀحوز است. در سنندج شهر ساکنان به متعلق حساب هزار  200 از بیش میان،

 اند. همچنین،شده  ثبت استان در صادرات(  بانک )نئوبانک سپینو  و  ایران صادرات بانکهمراه اپلیکیشن فعال کاربر

 اعتمادقابل و امن اینترنتی بانکداری خدمات از ،ابیرمز   دستگاه از  گیریبهره با بانک  نترنتیا کاربر 296 تعداد

 مالی، نهاد عنوانبه تنهانه  کردستان، استان در  ایران صادرات بانک مجموع، کنند. درمی استفاده صادرات بانک

 ۀتوسع خدمات، کیفیت  یارتقا مسیر در و کرده نقش ایفای استان اجتماعی و اقتصادی ۀتوسع بازوی مثابهبه  بلکه

 است.  برداشته یمؤثر هایگام مشتریان، رضایت افزایش و دیجیتال بانکداری

 

 پژوهش  ۀنیش ی. پ2-2

 مطالعات داخلی. 2-2-1

 شده داخلیمطالعات انجام  :1جدول 

 نتایج عنوان پژوهش  پژوهشگران

و   پوده یدهقان
 همكاران 

(1402 ) 

بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش 
بانک در بین مشتریان بانک ملی  همراه

 اصفهان

  ی و هنجارها  یو نگرش مشتر  یدرک شده بر نگرش مشتر  یسودمند  تأثیر
کنترل    تأثیرشد، اما    تأییدبانک  همراه  رشیپذ  یبرا   یبر قصد مشتر  یذهن

 قرار نگرفت.  تأییدبانک، موردهمراه رشیشده بر قصد پذادراک یرفتار

 نصیرزاده و گودرزی 
(1401 ) 

و   یسهولت، سودمند تأثیر یبررس
 اتتأثیردرک شده، اعتماد و  سکیر

  تلفن همراهبر قصد استفاده از   یاجتماع
 مبارکه  یبانک مل انیمشتر نیدر ب بانک

  ات تأثیر درک شده، اعتماد و    سکیو ر  ینشان داد که سهولت، سودمند  ج ینتا
داشته    یمثبت و معنادار  تأثیر   بانکتلفن همراهبر قصد استفاده از    یاجتماع
 است. 
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 نتایج عنوان پژوهش  پژوهشگران

 دوبن  سوری و براتی
(1400 ) 

ثر بر  ؤمعیارهای مشناسایی و سنجش 
بانک توسط مشتریان پذیرش همراه

شعب بانک سپه سیستان با استفاده از  
نظریه یكپارچه پذیرش و استفاده از  

 فناوری

و    ج ینتا تلاش  انتظار  عملكرد،  انتظار  که  داد    تأثیر جامعه؛    اتتأثیر نشان 
رفتار  یمعنادار قصد  خدمات    انیمشتر  یبر  از  استفاده  در  سپه  بانک 
همچنهمراه دارند.  رفتار  کنندهلیتسه  طیشرا   ن، یبانک  قصد    تأثیر   ، یو 
مشتر  یمعنادار استفاده  رفتار  خدمات    انیبر  از  استفاده  در  سپه  بانک 

 داشتند.  بانکمراهه

 کاظمیان و همكاران  
(1399 ) 

سهولت استفاده،   تأثیر زانیم یبررس
  یاجتماع  ریدرک شده و تصو یسودمند

بانک بر نگرش  استفاده از همراه
 به استفاده انیمشتر لیو تما انیمشتر

بر نگرش    یاجتماع   ریدرک شده و تصو  یپژوهش نشان داد که سودمند  ج ینتا
سهولت درک   تأثیرمعنادار دارد، اما    تأثیربانک  به استفاده از همراه  انیمشتر

  تأثیر  ن، ینشد. همچن تأییدبانک به استفاده از همراه انیشده بر نگرش مشتر
 قرار گرفت.  تأییدبانک، موردبر قصد استفاده از همراه انینگرش مشتر

 

  . مطالعات خارجی2-2-2

 شده خارجیمطالعات انجام  :2جدول 

 نتایج عنوان پژوهش  پژوهشگران

رامادهینا و همكاران  
(2025 ) 

انتظار عملكرد، انتظار تلاش و  تأثیر
اجتماعی بر رفتار استفاده با   تأثیر

میانجیگری نیت رفتاری )مطالعه  
موردی: کاربران سیستم پرداخت در 

 ها( در فروشگاه (COD) محل 

بر قصد   اجتماعی  نفوذ  و  انتظار تلاش  عملكرد،  انتظار  نتایج نشان داد که 
ا مثبت و معناداری دارند.    تأثیررفتاری،     به طور ، قصد رفتاری  نیعلاوه بر 

گذارد. درنهایت، انتظار عملكرد،  می  تأثیر مثبت و معناداری بر رفتار استفاده  
مثبت و معناداری    به طورانتظار تلاش و نفوذ اجتماعی از طریق قصد رفتاری  

 گذارند.می تأثیربر رفتار استفاده 

آپائو و همكاران  
(2025 ) 

درک بهتر از پذیرش و   یسوبه
بانک: ادغام  استفاده از برنامه همراه

امنیت، ریسک و اعتماد در 
UTAUT2 

انتظار تلاش، شرا   ج ینتا   انه،یجولذت  زهی انگ  کننده، لیتسه  طینشان داد که 
و   یشده، اعتماد نهادادراک  سکیشده، رادراک  تیعادت، امن  مت، یارزش ق

فناور رفتار  یاعتماد  از همراه  یبر قصد  استفاده  و   تأثیربانک  جهت  مثبت 
کننده، عادت،  لیتسه  طیمثبت و معنادار شرا   تأثیر  ن، یدارند. همچن   یمعنادار

  ت،یشد. درنها  تأییدبانک  همراه  رشیبر پذ  یشده و قصد رفتارادراک  تی امن
شده  ادراک  سکیو ر  یاجتماع  تأثیرانتظار عملكرد،    تأثیرنشان از عدم    ج ینتا

 بانک دارند.جهت استفاده از همراه یبر قصد رفتار

 ( 2023هی )
درآمد: بانک مشتری کمپذیرش همراه

شده  ریزیبرنامه ترکیبی از نظریه رفتار
 و مدل پذیرش فناوری 

هنجارها  یسودمند و  شده  درک  سهولت  شده،  نگرش   یذهن  یدرک  بر 
درک   یسودمند ن، یمثبت و معنادار دارند. همچن تأثیر بانک،  نسبت به همراه
هنجارها رفتار  ، ی ذهن  یشده،  به   یکنترل  نسبت  نگرش  و  شده  درک 

 مثبت و معنادار دارند. تأثیربانک، بانک بر قصد استفاده از همراههمراه

توچایی و  عندلیب
 ( 2023همكاران )

بانک در میان همراه پیشینه پذیرش
 شهروندان ارشد در مالزی 

نشان و    تأثیردهنده  نتایج،  تغییر  به  گرایشی  مقاومت  مثبت  تأثیرمنفی  ات 
انتظار تلاش،   کننده و انگیزه  اجتماعی، شرایط تسهیل  تأثیرانتظار عملكرد، 

 بانک است. جویی بر قصد سالمندان برای پذیرش همراهلذت

الطراونه و همكاران 
(2023 ) 

استفاده و پذیرش   کنندهعامل تعیین
 بانک در میان نسل هزاره همراه

تلاش،   انتظار  عملكرد،  انتظار  که  داد  نشان    ۀ زی انگاجتماعی،    تأثیرنتایج 
شده و  کننده، ریسک ادراکجویانه، ارزش قیمت، عادت، شرایط تسهیللذت

  تأثیر بانک  کیفیت طراحی رابط کاربری بر قصد رفتاری برای پذیرش همراه
مثبت و معنادار قصد    تأثیر  ۀدهندنشانمثبت و معناداری دارد. همچنین نتایج  

کیفیت طراحی     وشده  کننده، ریسک ادراکرفتاری، عادت، شرایط تسهیل
 بود. بانک رابط کاربری بر پذیرش همراه

 ( 2021گالنا و گمینی )
عوامل مؤثر بر پذیرش بانكداری سیار:  

موردی از بخش مؤسسه مالی  
 غیربانكی در سریلانكا

نشان   درک  دادنتایج  سهولت  عامل  درک  پنج  سودمندی  شده،    شده، 
ریسک   شدهسازگاری،  درک  درک  رفتاری  کنترل  به  و  عنوان  شده، 

 شدند.  بانک یافت های مهم قصد استفاده از همراهمحرک
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 پژوهش  ینوآور. 2-3
 به  سرعتبه  ها بانک  نترنت،یا  ۀشده است که با توسع  ل یتبد  ی کارآمد جهان  یبه بانکدار  ی نترنتیا  بانکداری  امروزه 

  یهاجنبه   نیکه از جمله پرکاربردتر  روندیم  شیخود، پ   انیمشتر  ی برخط برا  بانکداری  بستر  نمودن  فراهم  سمت

  کاهش   بر  علاوه ها،بانک  انیمشتر  یآن از سو  رشیپذ  وبانک  بانک است. توسعه همراه همراه  ۀآن، استفاده و توسع

  رش یالزامات و عوامل مؤثر بر پذ  ییشناسا  ن،یها منجر خواهد شد؛ بنابرابانک  نیب یرقابت  یهای به استراتژ  نه،هزی

 ی پژوهش حاضر به بررس  رو،ن یها برخوردار است. ازابانک  یبرا  یاریبس  تیاز اهم  ان، یمشتر  یبانک از سوهمراه

زمان  صورت هممدل پرداخته است که به   کی در قالب    یطیو مح  یفناورانه، رفتار  یهامهم شامل مؤلفه  ۀسه حوز

به    تواندیکه م   کند یم   ی و واکاو  ل یتحل  ان،یبانک توسط مشترهمراه  رش یمختلف موضوع را بر پذ  یهاجنبه  تأثیر

  یی بانک شناساش استفاده از خدمات همراهیو افزا  انیجذب مشتر  یراهکارها را برا  نبهتری  کند   کمک  هابانک

 شده است. دادهنشان( 1پژوهش، در شکل ) ی کنند. مدل مفهوم

 

 : مدل مفهومی پژوهش 1شکل 
    (Oliveira et al., 2014; Baptista & Oliveira, 2015; Galhena & Gamini, 2021; Hai, 2023از ) منبع: برگرفته

 

 پژوهش  یشناسروش .3
  ی هایژگیو   یبه بررسپژوهش باتوجه  ت یو از لحاظ ماه  ی کم  کردیبا رو  یپژوهش حاضر، از لحاظ هدف؛ کاربرد

از زمان، از نوع پژوهش    یمقطع خاص   کیها در  داده  یو بر اساس گردآور  یش یمایپ   -   یفیتوص  ؛ یآمار  ۀجامع

  یهادر دسته پژوهش پردازد،یم  رها یمتغ  نیروابط ب   یبه بررس  نکهیپژوهش از نظر ا  ن یا  ن،یاست. همچن  یمقطع

به روش    ی معادلات ساختار  یسازمدل  کیپژوهش، از تکن  نیقرار دارد. در ا  ونیرگرس  لیو از نوع تحل  یهمبستگ
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  ی عامل  لیاستفاده شده است. تحل   هاه یفرض  یبررس  یبرا  یتأیید  یعامل  لیو از روش تحل  یحداقل مربعات جزئ

در روش    یریگبرازش مدل اندازه  ی ارهایاست و مع  یریگمدل اندازه  همان   ، یدر روش حداقل مربعات جزئ  ی تأیید

 است. یی و روا ییا یپا اریمع  ،یحداقل مربعات جزئ

  ن یبانک صادرات شهر سنندج بودند که پس از تدو  انیمشتر  یۀموردمطالعه در پژوهش حاضر، کل  یآمار  جامعۀ

 عیبانک صادرات استان کردستان، نسبت به توز  تیرینامه بر اساس عنوان و کسب موافقت از مد پرسش  یو طراح

شد و لازم به ذکر است که قبل از    م به شعب بانک اقدا  یحضور  ۀمراجع  قیاز طر  انیمشتر  نیها در بنامهپرسش

  ت یها به افراد مطالعه ارائه شد و در نهانامهپرسش  لیتکم  یسؤالات برا  ۀلازم دربار  حاتینامه، توضپرسش  عیتوز

 ی به جدول مورگان برامنظور برآورد حجم نمونه، باتوجه . بهدیگرد یآورجمع شده،لیتکم یهانامهپرسش  یتمام

 ی صورت حضورنامه بهپرسش  450پژوهش، تعداد    نینفر برآورد شد. در ا  384نمونه تعداد  جوامع نامحدود، حجم  

قرار گرفت.   لیوتحلهیصورت کامل تجزنامه بهپرسش 384ها، تعداد داده یو غربالگر یشد که بعد از بررس عیتوز

 از روش دردسترس استفاده شد. ،یریگنمونه  یبرا نیهمچن

بود که    یشناختتیپژوهش حاضر متشکل از دودسته سؤال بود: دسته اول؛ شامل سؤالات جمع  ۀنامپرسش

تعبه نمودن و  نییمنظور  آمار  ی هایژگ یو مشخص  سن،    لات،یتأهل، تحص  تیوضع  ت،یاز لحاظ جنس  ینمونه 

مشتمل بر   یتخصص تشد و دسته دوم؛ سؤالا یبانک صادرات طراحزمان استفاده از همراهو مدت یمشتر ۀسابق

علاوه،  ندارم، مخالفم، کاملاً مخالفم( بود. به  ی)کاملاً موافقم، موافقم، نظر  کرتیگانه لپنج  اسیسؤال با مق  59

نامه را از خواسته شد پرسش  یابیاستاد دانشگاه کردستان با تخصص بازار  5ها، از  نامهاعتبار پرسش   نییجهت تع

 شد.  نیپژوهش تدو  یینها ۀنامنظرات، پرسش یبندکنند و پس از جمع  یلحاظ محتوا، بررس

برای   پژوهش،  این  اسنرم  ها، داده  لیوتحلهیتجزدر  اسمارت  251اس  اسپیافزارهای    مورد  32  اسالپیو 

یابی  ، از روش مدلتأثیرضرایب    ۀمحاسباستفاده قرار گرفت. درواقع، برای آزمون صحت مدل نظری پژوهش و  

  3همگراهای روایی  از آزمون   نامه،پرسشمعادلات ساختاری استفاده شده است. همچنین، جهت بررسی روایی  

  -   یگانه)بررسی آزمون    6واگرا( و روایی  5ترکیبیو پایایی    4شده استخراج های میانگین واریانس  )بررسی شاخص

در  و پایایی ترکیبی استفاده شد.    8کرونباخاز آزمون ضریب آلفای    نامه، پرسش( و جهت بررسی پایایی  7دوگانه 

 تی( و ضریب استاندارد استفاده شد.   ۀآماراز ضریب معناداری ) پژوهش، های  برای ارزیابی مدل و فرضیه   ت،ینها

پژوهش حاضر،   بنابراریزی شده استمدل معادلات ساختاری طرح  بر اساسساختار  از روش حداقل  نی؛   ،

هایی همچون توزیع  فرضزیرا این روش به پیش  است؛ها استفاده شده  وتحلیل دادهبرای تجزیه   9جزئی مربعات  

های مبتنی بر  (. برخلاف روش1391ها متکی نیست )آذر،  شده و حجم بالای نمونه  های مشاهده نرمال معرف

 
1. SPSS25 
2. SmartPLS3 
3. Convergent Validity 
1. Average Variance Extracted (AVE) 
2. Composite Reliability (CR) 

3. Discriminant Validity 
4. Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 

5. Cronbach's Alpha 
6. PLS 
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ای است کشف نظریه  به دنبالها با الگوی نظری پژوهش دارند، این روش  که سعی در سازگاری داده  انسیکووار

  ۀ دربارهایی  جامع برای آزمون فرضیه   یکردی رویابی معادلات ساختاری،  مدل  در واقع ها نهفته است.  که در داده

های تحلیل چندمتغیره، تنها روش معادلات  شده و پنهان است. در میان تمامی شیوهروابط متغیرهای مشاهده

 که ی طوربه  کند؛ یمزمان هم از تحلیل رگرسیون چندگانه و هم از تحلیل عاملی استفاده  ساختاری است که هم

زمان هم مدل را بررسی کنند و هم روابط علی را محاسبه کنند.  توانستند همهای پیشین نمیکدام از روشهیچ

ای از معادلات شبیه به رگرسیون چندگانه، ساختار روابط ت ساختاری از طریق مجموعه روش معادلا  ،یطورکلبه

پاسخ به پرسش اصلی این پژوهش، از روش معادلات ساختاری استفاده    . جهتکندیمدرونی متغیرها را آشکار  

 شده است. 

 

 پژوهش  هایافته. ی4

 شناختی  های جمعیت. ویژگی4-1
 2/29براساس نتایج توصیفی پژوهش،    دهد.دهندگان را نشان میشناختی پاسخهای جمعیت، ویژگی(3)جدول  

درصد مرد بودند که بیانگر تعداد بیشتر مردان نسبت به   8/70کننده در این پژوهش زن و  افراد شرکت درصد از  

بانک در بین  دهنده این موضوع است که استفاده از همراهمطالعه است و همچنین نشان زنان در بین جامعه مورد

کنند. بیش از  های نوین بانکی بیشتر استقبال میمردان، از مقبولیت بیشتری برخوردار است و از پذیرش فناوری

سال قرار داشتند که بیانگر تمایل بالای جوانان به    40تا    18درصد(، در بازه سنی    4/79دهندگان )نیمی از پاسخ

های  طور استنباط نمود که پذیرش نوآوری توان اینهای جدید در حوزه بانکداری است و میاستفاده از فناوری

افراد صورت میبانک توسط جوانان، بسیار آسانبانکی مثلاً همراه از سایر  بیشتری را  پذیرد و آنتر  انعطاف  ها 

پیچیده عصر حاضر دهند؛ چراکه مینسبت به این موضوع از خود نشان می الزامات دنیای مدرن و  با  خواهند 

ارتباط برقرار کنند و از این جهت، امور بانکی خود را با حداقل زمان و هزینه انجام دهند. همچنین، جوانان خیلی  

درصد از پاسخ    31دهند و از قدرت یادگیری بالاتری برخوردارند.  های جدید تطبیق میسریع خود را با فناوری

درصد از پاسخ    5/24دهندگان دارای مدرک کارشناسی،    درصد از پاسخ  1/39دهندگان دارای مدرک کاردانی،  

درصد    69درصد از پاسخ دهندگان دارای مدرک دکتری و بیش از    5/5  دهندگان دارای مدرک کارشناسی ارشد و

کننده در این  دهندگان دارای مدرک کارشناسی و بالاتر بودند که بیانگر سطح بالای علمی افراد شرکتاز پاسخ

بانک آگاهی بیشتری پژوهش است و بیانگر این موضوع است که افراد دارای تحصیلات بالا، نسبت به مزایای همراه

گیرند و از آن در  نظر می  عنوان فرصتی مهم در پیشبرد امور بانکی خود دربانک را بهدارند، لذا پذیرش همراه

حداقل برسانند و  وآمدهای بانکی خود را بهنمایند تا اینکه میزان رفتهای روزانه بانکی خود استفاده میفعالیت

 انجام کارهای بانکی را تسهیل و تسریع ببخشند. 

بودند که بیانگر تعداد بیشتر افراد مجرد   متأهلدرصد    37، مجرد و  پژوهشدرصد از افراد حاضر در این    63 

احتمالاً استفاده از   متأهلدهد که افراد  در بین جامعه موردمطالعه است. این نتیجه نشان می  متأهلنسبت به  

کاری بیشتری را از خود به این موضوع، محافظه  توجه  کنند و باعنوان ریسک تلقی میبهبانک را تا حدودی  همراه
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سال،    10درصد بیشتر از    8/18سال و    10تا    4کننده در این مطالعه، بین  درصد از افراد شرکت  55دهند.  بروز می

انک صادرات بودند و حاکی از آن است که افراد دارای ارتباط طولانی با بانک صادرات، نسبت به پذیرش  بمشتری  

کننده  درصد از افراد مشارکت  64دانند.  آن را کاربردی می  یریکارگبهشوند و  قدم میبانک، پیشو استفاده از همراه

اند و موید این موضوع است که بانک  بانک صادرات استفاده نمودهسال از همراه  10تا    4در پژوهش حاضر، بین  

خصوص   های مشتریان، اقدامات مناسب و مقتضی را درخوبی همگام با نیازها و خواسته صادرات توانسته است به 

طور پیوسته،   بانک بهکردن مشکلات همراههای مکرر و سعی در برطرفروزرسانیهبانک انجام دهد و با بهمراه

 آورند.   عمل مشتریان را مجاب کند که از این فناوری مهم و حیاتی حداکثر استفاده را به

 

 شناختی های جمعیت : ویژگی3جدول 

 های پژوهش منبع: یافته 

 درصد  فراوانی طبقات  شناختیویژگی جمعیت

 جنسیت 
 2/29 112 زن

 ۸/70 272 مرد

 سن

 9/22 ۸۸ سال 25-1۸

 6/14 56 سال 30-26

 2/1۸ 70 سال 35-31

 7/23 91 سال 40-36

 ۸/13 53 سال 45-41

 ۸/6 26 سال و بیشتر 46

 تحصیلات 

 31 119 کاردانی 

 1/39 150 کارشناسی 

 5/24 94 ارشد یکارشناس

 5/5 21 دکتری 

 هلأ وضعیت ت
 63 242 مجرد 

 37 142 متأهل 

 سابقه مشتری

 3/26 101 سال  3-1

 6/32 125 سال  7-4

 4/22 ۸6 سال  10-۸

 ۸/1۸ 72 سال 10بیشتر از 

 بانک صادرات زمان استفاده از همراهمدت

 9/35 13۸ سال  3-1

 6/46 179 سال  7-4

 4/17 67 سال  10-۸
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 . سنجش روایی سازه، همگرا، واگرا و پایایی 4-2
.  ردیقرار گ  ی مورد بررسنامه  پرسش  یی ای و پا  یی در ابتدا، روا  ی ستیپژوهش، با  ی قبل از انجام آزمون مدل مفهوم

 یجهت بررس  یی ای واگرا و پا  یی همگرا، روا  ییسازه، روا  یی روا  یهاآزمون   ،یمعادلات ساختار  یسازدر روش مدل

سازه(؛ از روش    یینامه )رواپرسش یساختار درون  لیلمنظور تحبه  رو،ن ی. ازاشودیانجام م  یریگبرازش مدل اندازه

قرار گرفته است که    یموردبررس  یی ای همگرا و پا  یی سازه، روا  یی استفاده شد. علاوه بر روا  ی تأیید  ی عامل  لیتحل

 شده است.داده(، نشان5واگرا، در جدول ) ییروا یبررس جینتا ت،ی(، ارائه شده است. درنها4آن، در جدول ) جینتا

 

 (، روایی همگرا و پایایی یتأیید: نتایج روایی سازه )تحلیل عاملی 4جدول 

 های پژوهش منبع: یافته
 

شده روی متغیرهای  ها، بایستی بار عاملی هر یک از متغیرهای مشاهدهگویه جهت بررسی پایایی هرکدام از

متغیر بار عاملی، مقدار عددی است که میزان شدت رابطه میان یک متغیر مکنون و    مکنون مربوطه، بررسی شود.

بیان  5/0و   4/0کند. برای پذیرش بار عاملی، دو مقدار یند تحلیل مسیر مشخص میاآشکار مربوطه را در طی فر

عنوان مقدار استاندارد برای بار عاملی، درنظر گرفته شده است. نتایج  به   5/0شده است. در این پژوهش، مقدار  

استاندارد  دهنده آن است که در همه گویه ، نشان2  شکلشده در  ارائه  از مقدار  عاملی،  بارهای   5/0ها، مقادیر 

 ، از روایی سازه برخوردار هستند.نامهسؤالات پرسشتوان نتیجه گرفت که اساس، میبیشتر است که براین 

  متغیرهای مکنون

 (سؤال)تعداد 

میانگین واریانس  

 شدهاستخراج

پایایی 

 ترکیبی 

ضریب آلفای 

 کرونباخ 
 منبع

 ( 2010ژو و همكاران ) 723/0 ۸2۸/0 547/0 ( 4وظیفه )-تناسب فناوری

 ( 2010ژو و همكاران ) ۸64/0 907/0 711/0 ( 4های فناوری )ویژگی

 ( 2010همكاران )ژو و  ۸45/0 ۸95/0 6۸2/0 ( 4های وظیفه )ویژگی

 ( 2009کیم و همكاران ) ۸۸۸/0 915/0 643/0 ( 6قصد رفتاری )

 ( 2010ژو و همكاران ) ۸23/0 ۸۸2/0 653/0 ( 4انتظار عملكرد )

 ( 2010ژو و همكاران ) ۸52/0 902/0 700/0 ( 4انتظار تلاش )

 ( 2012ونكاتش و همكاران ) ۸13/0 ۸90/0 729/0 ( 3شده )کنترل رفتاری درک

 ( 2010ژو و همكاران ) 71۸/0 ۸19/0 531/0 ( 4کننده )شرایط تسهیل

 ( 2012ونكاتش و همكاران ) ۸90/0 932/0 ۸19/0 ( 3جویانه )انگیزه لذت

 ( 2009(،  کیم و همكاران )2017چائوالی و همكاران ) 900/0 926/0 714/0 ( 5نگرش )

 ( 2000(، ونكاتش و دیویس )1995)تیلور و تاد  909/0 943/0 ۸46/0 ( 3هنجارهای ذهنی )

 ( 2009(، کیم و همكاران )2009گو و همكاران ) ۸33/0 ۸90/0 671/0 ( 4) درک شدهسودمندی 

 ( 2009کیم و همكاران ) ۸59/0 904/0 703/0 ( 4اعتماد اولیه )

 ( 2009کیم و همكاران ) ۸9۸/0 936/0 ۸31/0 ( 3شهرت سازمان )

 ( 2003؛ 2012ونكاتش و همكاران ) ۸67/0 910/0 716/0 (4پذیرش )
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 7/0. مقدار پایایی ترکیبی، بیشتر از  1این، سه شرط ضروری برای تحقق روایی همگرا وجود دارد:    بر  علاوه 

استخرا2باشد؛   واریانس  میانگین  مقدار  از  جی.  بیشتر  و    5/0،  مقدار  3باشد؛  از  بیشتر  ترکیبی،  پایایی  مقدار   .

 درنظر گرفته   7/0میانگین واریانس استخراجی باشد. درنهایت، مقدار استاندارد برای ضریب آلفای کرونباخ، برابر با  

ب  لذا، بر  ؛(1395شده است )داوری و رضازاده،   نتایج  توان بیان نمود که  ، می(4)آمده در جدول  دستهمبنای 

گیری های اندازهطورکلی، مدلسازه، روایی همگرا و پایایی برخوردار هستند و بهتمامی متغیرهای پژوهش؛ از روایی

 وهش، در وضعیت مطلوب و مناسبی قرار دارند.  پژ

 

 دوگانه-: آزمون یگانه5جدول 

 های پژوهش منبع: یافته
 

شاخص،  این  دوگانه استفاده شده است.    -  یگانه شاخص  گیری، از آزمون  جهت بررسی روایی واگرای مدل اندازه

  معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی است.سازی  یک روش جدید برای محاسبه روایی واگرا در مدل

عنوان جایگزین  را به دوگانه  -   یگانه شاخص ،2سازی مونت کارلوشبیه    با استفاده از  1(2015)  هنسلر و همکاران

 
1. Hensler et al. (2015) 

2. Monte Carlo 

 متغیر 

اعتماد 
ش  
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ت

عملکرد  
 

انگیزه 
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ی  
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ت  
شهر

 

صد
ق

ش  
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ی  
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وظیفه 
ش  

پذیر
 

کنترل
 

                اعتماد 

               45/0 تلاش 

              ۸4/0 4۸/0 عملكرد

             4۸/0 47/0 ۸3/0 انگیزه 

            46/0 ۸0/0 79/0 44/0 تناسب

           44/0 ۸0/0 43/0 36/0 ۸۸/0 سودمندی

          71/0 76/0 ۸۸/0 ۸2/0 75/0 74/0 تسهیل

         65/0 ۸5/0 37/0 74/0 39/0 31/0 ۸6/0 شهرت

       32/0 ۸5/0 37/0 ۸6/0 4۸/0 4۸/0 ۸3/0 75/0 40/0 قصد

       40/0 ۸1/0 74/0 ۸5/0 35/0 ۸7/0 42/0 34/0 ۸5/0 نگرش

     ۸۸/0 ۸۸/0 30/0 ۸7/0 62/0 ۸2/0 36/0 74/0 35/0 30/0 ۸9/0 هنجار 

    31/0 37/0 37/0 ۸4/0 32/0 74/0 39/0 ۸5/0 49/0 77/0 73/0 40/0 فناوری

   ۸2/0 30/0 35/0 35/0 ۸2/0 29/0 ۸1/0 31/0 ۸۸/0 4۸/0 ۸0/0 ۸3/0 40/0 وظیفه 

  34/0 36/0 ۸2/0 ۸2/0 ۸2/0 36/0 ۸4/0 73/0 ۸4/0 41/0 ۸0/0 44/0 37/0 ۸2/0 پذیرش

 3۸/0 ۸۸/0 ۸3/0 34/0 34/0 41/0 ۸6/0 36/0 ۸2/0 36/0 ۸6/0 52/0 ۸5/0 ۸5/0 42/0 کنترل
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لارکر را نشان -های روش فورنلسازی، کاستیها براساس مطالعات شبیهلارکر، معرفی نمودند. آن-روش فورنل

یکی از ارکان اصلی ارزیابی   دوگانه،  -  دوگانه را ارائه نمودند. روایی واگرای یگانه  -   واگرای یگانه  دادند و روایی

کمتر باشند،    9/0شاخص از  این  کند. اگر اعداد موجود در ماتریس  و رابطه دو متغیر را با هم بررسی می مدل است

است   مناسب  ابزار  واگرای  روایی  که  است  این  جدول  همان(.  Sarstedt et al., 2021) بیانگر  در  ،  (5)طورکه 

توان نتیجه گرفت که روایی واگرا  هستند و می  9/0آمده، کمتر از مقدار  دستمشاهده است، تمامی اعداد بهقابل

 قبول است.دوگانه، قابل-شاخص یگانهبر طبق 

 

 . برازش مدل ساختاری4-3
است. ضریب تعیین، بیانگر    1ساختاری، معیار ضریب تعیین ترین معیارها جهت بررسی برازش مدل  یکی از مهم

پیش میدقت  نشان  و  است  متغیربینی  تغییرات  از  میزان  چه  که  رگرسیونی، دهد  مدل  یک  در  وابسته  های 

  عنوان بهرا    67/0و    33/0،  19/0شوند. چینسه، سه مقدار  متغیر مستقل بوده و توسط آن تبیین می  ریتأثتحت

(. 1395کند )داوری و رضازاده،  معیار ضریب تعیین، معرفی می مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 

آمده ضریب تعیین برای  دستهشود که مقادیر ب، مشاهده می( 6)سه مقدار ملاک و مطابق با جدول    بهباتوجه

 است. تأییدبودن برازش مدل ساختاری، موردمتغیرهای وابسته، در بازه موردنظر قرار دارند و درنتیجه، مناسب

 

 : معیار ضریب تعیین برای برازش مدل ساختاری 6جدول 

 های پژوهش منبع: یافته
 

 برازش. معیار نیکویی 4-4
ترین شاخص برازش مدل در تکنیک حداقل مربعات جزئی، شاخص نیکویی برازش است. شاخص نیکویی  مهم

تعیین   و متوسط ضرایب  اشتراکی  مقادیر  یعنی متوسط  مقدار  برازش مدل   استبرازش، مجذور ضرب دو  که 

، شاخص نیکویی برازش، برازش بخش  نی؛ بنابراکند زمان بررسی میصورت همگیری را بهساختاری و مدل اندازه

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط ؛ به36/0و    25/0،  01/0دهد. سه مقدار  های معادلات ساختاری را انجام میکلی مدل

میانگین   از  استفاده  با  برازش،  نیکویی  درنهایت، شاخص  است.  برازش معرفی شده  نیکویی  معیار  برای  و قوی 

 
1. R-squared Correlation (R2) 

 ضریب تعیین  متغیرهای مکنون 

 602/0 وظیفه -تناسب فناوری

 731/0 قصد رفتاری

 497/0 انتظار عملكرد 

 671/0 نگرش

 715/0 اعتماد اولیه 

 195/0 پذیرش
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تعیین ضریب  شاخص  شاخص هندسی  میانگین  قابلو  اشتراکی،  با  های  برازش،  نیکویی  معیار  است.  محاسبه 

 شود.، محاسبه می(1)استفاده از فرمول 

(1) 𝐺𝑂𝐹 =  √𝑅2 ∗ 𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 

،  (7)جدول    بهباتوجه  آید. می  به دست، از میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان پژوهش  1  میانگین اشتراکات

ضعیف،   01/0به سه مقدار ملاک )  توجه  آمده است؛ لذا با   دستبهبرای شاخص نیکویی برازش    630/0مقدار  

 شود. می  تأییدقوی(، برازش بسیار مناسب مدل کلی  36/0متوسط و  25/0

 

 : میزان میانگین اشتراک و ضریب تعیین پژوهش 7جدول 

 های پژوهش منبع: یافته
 

 . آزمون مدل مفهومی پژوهش 4-5
دهند.  های تخمین استاندارد و ضریب معناداری نشان می، مدل ساختاری پژوهش را در حالت( 3)و    ( 2)های  شکل

دهنده میزان شدت رابطه میان یک متغیر پنهان که نشان  نامهپرسش، در ابتدا بارهای عاملی سؤالات  (2)  شکلدر  

ضرایب معناداری و  ، بارهای عاملی  (2)  شکلبررسی قرار گرفته است. درواقع  و متغیرهای آشکار مربوطه است، مورد 

شده از متغیرهای پنهان    های رسم هر یک از اعدادی که بر فلش  دهد.را در حالت تخمین استاندارد نشان می

بارهای   آمده است، نشانگردستپذیر )متغیرهای زردرنگ( بهرنگ( به متغیرهای آشکار یا مشاهده)متغیرهای آبی

شوند  سازه با آن سازه محاسبه میهای یکریق محاسبه مقدار همبستگی شاخص. بارهای عاملی از طهستند عاملی

های  شود، بیانگر این مطلب است که واریانس بین سازه و شاخص  4/0که اگر این مقدار، برابر و یا بیشتر از مقدار  

 قبول است گیری، قابلگیری آن سازه بیشتر بوده و پایایی در مورد آن مدل اندازهآن، از واریانس خطای اندازه

(Hulland, 1999).    اند که نهایتاً  عنوان مقدار ملاک بار عاملی ذکر کردهرا به   5/0البته برخی از نویسندگان، مقدار

مواجه شد، باید   4/0های آن، با مقادیری کمتر از اگر پژوهشگر بعد از محاسبه بارهای عاملی بین سازه و شاخص

 .  ها اقدام کند سؤالنسبت به اصلاح و یا حذف آن 

،  (2)  شکلبراساس  نظر گرفته شده است که    برای بارهای عاملی در  5/0در این پژوهش، مقدار استاندارد  

استاندارد  دهنده آن است که در همه گویه نتایج نشان از مقدار  عاملی،  بارهای  مقادیر  بیشتر است که    5/0ها، 

کدام  برخوردار هستند و نیازی به حذف هیچ  2، از روایی سازه نامهپرسش  سؤالاتتوان نتیجه گرفت که  بنابراین، می

رنگ قرار هایی که بین دو دایره آبی، به اعدادی که روی پیکان(2)  شکلوجود ندارد. همچنین در    سؤالاتاز  

یک متغیر )متغیر مستقل( بر متغیر دیگر )متغیر   تأثیردهنده میزان  شود و نشانگرفته، ضریب مسیر گفته می

آمده براساس تخمین استاندارد،  دست شود، تمامی ضرایب بهمشاهده می  (2)  شکلطور که در  وابسته( است. همان 

 
2. Communality 
2. Construct Validity 

 شاخص نیکویی برازش  میانگین ضریب تعیین  میانگین مقادیر اشتراکی 

700/0 56۸/0 630/0 
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مستقیم و مثبت هستند؛ به    تأثیرهای پژوهش دارای  مثبت هستند و بیانگر این موضوع است که تمامی فرضیه

راستا با افزایش یک متغیر )متغیر مستقل(، متغیر دیگری )متغیر وابسته( نیز به مقدار ضریب این معنی که هم

 کند. آمده، افزایش پیدا میدستبه

 

 : مدل ساختاری پژوهش در حالت تخمین استاندارد2 شکل
 های پژوهش منبع: یافته                                

 

 : مدل ساختاری پژوهش در حالت ضرایب معناداری 3 شکل
 های پژوهش منبع: یافته                                 
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، مدل ساختاری پژوهش در حالت ضرایب معناداری نشان داده شده است. مدل در حالت ضرایب (3)  شکلدر  

رنگ های آبیدهد؛ یعنی اگر چنانچه ارتباط بین دو متغیر )اعدادی که بین دایرهمعناداری، ارتباط را نشان می

میبه از  دست  بیشتر  از  96/1آیند(،  کمتر  و  فرضیه    - 96/1+  یعنی  است،  معنادار  رابطه  .  شودمی  تأییدباشد؛ 

  تأثیر  دهنده عدمشود و نشاننمی  تأییدباشد، فرضیه    -96/1+ تا  96/1که ضرایب معناداری بین بازه  صورتی در

توان + است و می96/1آمده، بیشتر از  دست دهد؛ تمامی مقادیر بهمتغیرها بر یکدیگر است. چنانچه نتایج نشان می

گذار هستند.  تأثیراند و متغیرهای مستقل بر متغیرهای وابسته  شده  تأییدهای پژوهش  ی فرضیه بیان نمود که تمام 

استاندارد( و در  ، سطح معنی(2)  شکل، در  طورکلیبه ، سطح  (3)  شکلداری در حالت ضریب مسیر )تخمین 

شود؛ تمام روابط  طورکه مشاهده میداری در حالت ضرایب معناداری )آماره تی( نشان داده شده است. همانمعنی

مستقیم   تأثیر+ و ضرایب مسیر نیز دارای  1/ 96بین متغیرها معنادار و مثبت هستند؛ یعنی آماره تی، بیشتر از  

 اند. قرار گرفته تأیید های پژوهش، موردتوان بیان نمود که تمامی فرضیههستند و می

 

 های پژوهش : نتایج نهایی آزمون فرضیه8جدول 

 های پژوهش منبع: یافته
 

 نتیجه  tآماره  ضریب مسیر  عنوان فرضیه  فرضیه شماره 

 تأیید 471/4 246/0 معناداری دارد.  تأثیروظیفه -های وظیفه بر تناسب فناوریویژگی فرضیه اول 

 تأیید 0۸9/11 566/0 معناداری دارد.  تأثیروظیفه -های فناوری بر تناسب فناوریویژگی فرضیه دوم

 تأیید 094/3 206/0 معناداری دارد.  تأثیربانک  وظیفه بر پذیرش همراه-تناسب فناوری فرضیه سوم 

 تأیید 941/22 705/0 معناداری دارد.  تأثیر وظیفه بر انتظار عملكرد -تناسب فناوری فرضیه چهارم 

 تأیید 32۸/9 500/0 معناداری دارد.  تأثیرانتظار عملكرد بر قصد رفتاری  فرضیه پنجم 

 تأیید 406/2 201/0 معناداری دارد.  تأثیرانتظار تلاش بر قصد رفتاری  فرضیه ششم

 تأیید 02۸/4 214/0 معناداری دارد.  تأثیربر قصد رفتاری   درک شدهکنترل رفتاری  فرضیه هفتم 

 تأیید ۸77/4 243/0 معناداری دارد.  تأثیرکننده بر قصد رفتاری شرایط تسهیل فرضیه هشتم 

 تأیید 102/2 126/0 معناداری دارد.  تأثیرجویانه بر قصد رفتاری انگیزه لذت نهمفرضیه 

 تأیید 272/10 5۸2/0 معناداری دارد. تأثیرهنجارهای ذهنی بر نگرش  فرضیه دهم 

 تأیید 6۸3/4 272/0 معناداری دارد.  تأثیربر نگرش  درک شدهسودمندی  فرضیه یازدهم 

 تأیید 93۸/2 142/0 معناداری دارد.  تأثیرنگرش بر قصد رفتاری  فرضیه دوازدهم 

 تأیید 053/44 ۸06/0 معناداری دارد.  تأثیرشهرت سازمان بر اعتماد اولیه  فرضیه سیزدهم

 تأیید ۸42/2 151/0 معناداری دارد. تأثیراعتماد اولیه بر قصد رفتاری  فرضیه چهاردهم

 تأیید 106/2 1۸0/0 معناداری دارد.  تأثیرشهرت سازمان بر قصد رفتاری  فرضیه پانزدهم 

 تأیید 733/2 17۸/0 معناداری دارد.  تأثیربانک قصد رفتاری بر پذیرش همراه فرضیه شانزدهم 



 

 ی... بانک در صنعت بانكدارهمراه رشیبر پذ یطیو مح یفناورانه، رفتار ی هالفه ؤم یبررس |  و همکارانی نسائ 122

 

شود. این آماره از استفاده می  tبررسی معناداری هرکدام از پارامترهای الگو، از آماره    منظوربه در این مرحله  

+ 96/1بیشتر از    tآید که باید در آزمون  می  به دست نسبت ضریب هر پارامتر به خطای انحراف معیار آن پارامتر  

سنجش روابط داخل   منظوربه ها از لحاظ آماری معنادار شود. همچنین  باشد تا اینکه این تخمین   -96/1و کمتر از  

+ است که  1تا    -1شود. ضرایب استانداردشده، عددی بین  مدل، از ضرایب رگرسیونی استانداردشده استفاده می

گذاری متغیر پایین است. اگر ضریب استاندارد به تأثیرچنانچه ضریب استاندارد به عدد صفر نزدیک باشد، یعنی  

جهت با متغیر وابسته است و اگر ضریب استاندارد به  ذاری متغیر مثبت و همگتأثیرنزدیک باشد، یعنی    1عدد  

شده  نتایج ارائه   بر اساسلذا    ؛گذاری متغیر منفی و معکوس با متغیر وابسته استتأثیرنزدیک باشد، یعنی    - 1عدد  

توان و ضریب استاندارد مثبت هستند و می 96/1بیشتر از  tهای پژوهش دارای آماره ، همه فرضیه(8)در جدول 

 مثبت هستند.   تأثیرهای پژوهش از لحاظ آماری معنادار و دارای بیان نمود که تمامی فرضیه 

 

  شنهادهای و پ یریگجه ی. نت5
موضوع،   نی است که ا  یریدستخوش تحولات چشمگ  ریاخ  یهادر سال  یصنعت بانکدار  ،یفناور  شرفتیدر عصر پ 

 ی ریگبهره قیاز طر انیبه مشتر نینو یبه دنبال ارائه راهکارها ها،یدگرگون نیها همگام با اموجب شده که بانک

را اتخاذ کنند؛    یدی جد  یهای استراتژ  نه،یزم  نیباشند و در ا  یکیتکنولوژ  یهاشرفت ینوظهور و پ   یهایاز فناور

در حوزه    شرفتیپ   یبانک، فناور. همراهرودیم   به شمارها  اقدامات بانک  نیتربانک، ازجمله مهمهمراه  یلذا معرف

مردم شده است؛ چراکه    یزندگ  تیفیو ک  یبانک   اتیمنجر به بهبود عمل  یریاست که به طور چشمگ  نینو  یبانکدار

ها کاهش داده  افراد را به شعب بانک  یکیزیو ف  یداده و مراجعات حضور   شیرا افزا  یبانک   اتسرعت ارائه خدم

ها به دنبال سبقت بانک ،نی؛ بنابراشده است ان یها و مشتربانکبرای   نهیدر وقت و هز  ییجواست و موجب صرفه

بهتر  گریکدیاز   ارائه  ادر حوزه همراه  یکاربرد  یهابرنامه  نیدر  تا  افزا  نکهیبانک هستند  در جهت    شیبتوانند 

  رشیعوامل مؤثر بر پذ  یی آنچه که مهم است، شناسا  حال، نیباشند. باا  گام شیپ   ان،یمشتر  یو حفظ وفادار  تیرضا

بانک، چه نظرات و در خصوص استفاده از همراه  انیمشخص شود مشتر نکهیاست و ا انیبانک توسط مشترهمراه

و   رشیعوامل مؤثر بر پذ  نیترمهم  نکهیپژوهش حاضر، تلاش شده است تا ا  ر. ددهندیرا از خود نشان م  یرفتار

  ییالگو  نیشوند و با تدو   ییشناسا  یطیو مح  یمختلف فناورانه، رفتار  یهابانک، از جنبه استفاده از خدمات همراه

 . دیارائه نما یرا به فعالان حوزه بانکدار یکاربرد  شنهادهایو پ   های جامع، استراتژ

و    فهیوظ   یهایژگیو   ریبر تأث  ی مبتن  بیاول و دوم پژوهش؛ به ترت  یهاهیآمده، فرضدستبه  ج یبه نتاباتوجه

افشان و   یها پژوهش  جیاول با نتا  هیحاصل از فرض  جیهستند. نتا  فهیوظ  -  یبر تناسب فناور  یفناور  یهایژگیو

و همکاران   رایویپژوهش اول  جیدوم با نتا  هیحاصل از فرض  جی( و نتا 2014و همکاران )  رایوی( و اول2016)  فیشر

است که   فی وظا یبندو زمان  تیاهم  بودن،یکاربرد   ، یدگ یچیشامل پ   فهیوظ  یها یژگ یدارد. و  ی( همخوان2014)

  ی هایو استفاده از فناور  فهیوظ  یهایژگیدرست و  یباشند. طراح  رگذاریتأث  فهیوظ -  یبر تناسب فناور  توانندیم

م  افزا  نجرم  تواندیمناسب،  افزا  یتمندیرضا  ش یبه  کاربران،  اعتماد  رقابت  شیو  البته  و    شتر یب  یریپذ استفاده 

  یهایژگی و  ازمند یتلفن همراه، ن  قیاز طر  یمربوط به بانکدار  فیبانک صادرات نسبت به رقباشود. درواقع، وظاهمراه
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  یازهایبا ن  هایژگیو  نیآسان. اگر ا  یدسترس  ت یو قابل  یسرعت، رابط کاربر  ت،یهستند؛ مانند امن  یاز فناور  یخاص

 اساس، نیخواهد بود. برا  شتری بانک توسط کاربران بهمراه  رشیپذداشته باشند، احتمال  یکاربران همخوان  فیوظا

را    فیوظا  یسازیامکانات شخص  فه، یوظ  -   ی که در جهت بهبود تناسب فناور  شود یم  شنهاد یبانک پ   رانیبه مد 

رابط    کی  جادیبا ا  شودیم  شنهادیپ   ن،یبانک قرار دهند. همچنتوسعه همراه  تیاولو   در  ان،یمشتر  یازهایبراساس ن

  شینشان دهد، موجبات افزا  یخوبرا به  انیمشتر  فهیو مهم وظ  ی اصل  ی هایژگیساده، شفاف و کارآمد که و   یکاربر

در استفاده    یریپذانعطاف  شودیم شنهادیپ   ت، یبانک فراهم شود. درنهااز همراه  انیمشتر  تیاستفاده مداوم و رضا

ابر  یهوش مصنوع   ک،یومتریمانند ب  شرفتهیپ   یهایاز فناور   تواندیرا مدنظر قرار دهند؛ چراکه م  یو پردازش 

توان بیان  فرضیه دوم، می  در خصوص  دهد.   شیرا افزا  انیمشتر  تیو امن  یو راحت  دهیرا بهبود بخش  یتجربه کاربر

ویژگی که  بهنمود  فناوری  فناوریهای  تناسب  تعیین  در  مهمی  عامل  می  -  عنوان  شناخته  این  وظیفه  شوند. 

پذیری وغیره هستند که  ها شامل عواملی مانند سرعت، کارایی، سهولت استفاده، قابلیت گسترش، تطبیقویژگی

های فناوری بر تناسب  توجهی بر پذیرش فناوری توسط کاربران دارند. درواقع، اهمیت اثربخشی ویژگیقابل  تأثیر

تواند تجربه کاربر را بهبود  های مناسب در یک فناوری، میوظیفه، به این دلیل است که وجود ویژگی  -   فناوری

بهره افزایش  بببخشد،  اطمینان  به کاربران  امنیت اطلاعات  از نظر  را فراهم کند،  دهد و  وری و کارایی کاربران 

شود جهت بهبود درنهایت باعث افزایش پذیرش و استفاده از فناوری شود. بنابراین، به مدیران بانک پیشنهاد می

همراهویژگی فناوری  فعالهای  برای بانک،  تماس  بدون  پرداخت  فناوری  و  هوشمند  پرداخت  امکانات  سازی 

ویژگیپرداخت  این  از  استفاده  به  را  مشتریان  رغبت  آسان،  و  سریع  پیشنهاد  های  همچنین،  دهند.  افزایش  ها 

کردن ویژگی تشخیص چهره برای ورود به حساب، افزایش امنیت و حفاظت  بهبود امنیت، با اضافه  تشود جهمی

 اطلاعات مشتریان تضمین شود.  

  -های سوم و چهارم پژوهش؛ به ترتیب مبتنی بر تأثیر تناسب فناوری  آمده، فرضیهدستبه نتایج بهباتوجه

بر پذیرش همراه پژوهش  وظیفه  نتایج  با  از فرضیه سوم  نتایج حاصل  انتظار عملکرد هستند.  و  و    زادیقلبانک 

( همخوانی دارد. 2014( و نتایج حاصل از فرضیه چهارم با نتایج پژوهش اولیویرا و همکاران )1394همکاران )

وظیفه، به میزانی اشاره دارد که فناوری تا چه اندازه با وظایف واقعی کاربران همخوانی دارد که    - تناسب فناوری  

عنوان یک ابزار مفید در ها احتمالاً بیشتر آن را به ان، آندر صورت تطبیق فناوری با نیازها و وظایف واقعی کاربر

از آن استفاده میزندگی خ بانکی، انجام  بانک به کاربران امکان مدیریت حسابکنند. همراهود مشاهده و  های 

های  های این فناوری با نیازها و خواسته کند؛ لذا، اگر ویژگیهای مالی، پرداخت قبوض و غیره را فراهم میتراکنش

مشتریان بانک همخوانی داشته باشد، پذیرش و استفاده از این خدمات بهبود خواهد یافت. بنابراین، تأثیر و نقش  

بانک مثبت است و محققان و طراحان باید به این نکته توجه داشته  وظیفه بر پذیرش همراه  - تناسب فناوری  

اینکه باشند که تاحدامکان به بررسی همخوانی فناوری نیازها و وظایف واقعی کاربران بپردازند تا  های خود با 

شود؛ ارائه خدمات پرداخت تسهیلات ها افزایش یابد؛ لذا، به مدیران بانک پیشنهاد میاز فناوری  پذیرش و استفاده

تلفن همراه،  های پرداخت نوین مانند پرداخت از طریق شمارهصورت آنلاین و فوری، با استفاده از فناوریمالی به

منظور افزایش رضایت و تجربه کاربری، یک پلتفرم  شود بهعلاوه، پیشنهاد میبانک افزوده شود. بهبه خدمات همراه
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بانک  سازی مالی براساس عادات و رفتار مالی مشتریان، به خدمات همراهتحلیل داده هوشمند برای پیشنهاد بهینه

طور بیان نمود؛ وقتی که  توان اینوظیفه بر انتظار عملکرد، می  - افزوده شود. در خصوص تأثیر تناسب فناوری  

یک فناوری با نیازها و وظایف واقعی مشتریان همخوانی داشته باشد، مشتریان انتظار دارند که این فناوری عملکرد 

وظیفه و انتظار    - ها را برطرف کند. بنابراین، تعامل بین تناسب فناوری  خوبی نیازهای آنبالاتری داشته باشد و به

 عملکرد، به این دلیل است که همخوانی بین نیازها و وظایف کاربران و عملکرد فناوری، باعث افزایش انتظارات 

کند؛ لذا، در بین مشتریان شود و درنتیجه پذیرش و استفاده از فناوری را تسهیل میکاربران از عملکرد آن می

وظیفه و انتظار عملکرد، مؤثر است و باعث افزایش رضایت، اعتماد و پذیرش   - بانک، تعامل بین تناسب فناوری  

می حوزه  این  در  براین فناوری  میشود.  پیشنهاد  بانک  مدیران  به  فراهماساس،  با  امضای  شود  امکان  کردن 

سرعت و الکترونیکی جهت انجام معاملات بانکی و امضای قراردادها، برای کاربران این امکان را فراهم آورند تا به

بدون نیاز به مراجعه حضوری، معاملات خود را انجام دهند. همچنین استفاده از فناوری هوش مصنوعی برای ارائه 

اطلاعپیشنهادها   میو  کاربران،  به  هوشمند  همراهرسانی  عملکرد  بهبود  به  منجر  کاربری تواند  تجربه  و  بانک 

سازی سامانه پرداخت امن و شفاف از طریق تکنولوژی شود طراحی و پیادهعلاوه پیشنهاد میمشتریان شود. به

تواند به افزایش اعتماد کاربران به سامانه  بانک مدنظر قرار گیرد؛ زیرا این روش میچین در خدمات همراهبلاک

 وظیفه را تقویت کند.  -بانکی کمک کند و تناسب فناوری 

 انتظار   عملکرد،  انتظار  تأثیر  بر  مبتنی  ترتیب  به  پژوهش؛  نهم  تا   پنجم  هایفرضیه  آمده،دستبه  نتایج  بهباتوجه  

 حاصل نتایج. هستند رفتاری قصد بر جویانهلذت انگیزه و کنندهتسهیل  شرایط  شده، درک رفتاری کنترل تلاش،

 سوری  و( 2023) همکاران  و توچاییعندلیب ،(2025) همکاران  و رامادهینا هایپژوهش نتایج با پنجم فرضیه از

  و   آپائو  ،(2025)  همکاران  و   رامادهینا   های پژوهش  نتایج   با  ششم  فرضیه  از  حاصل  نتایج  ، (1400)  دوینبراتی  و

  ،(2023)  هی  هایپژوهش  نتایج  با  هفتم  فرضیه  از  حاصل  نتایج  ،(2023)  همکاران  و  الطراونه  و(  2025)  همکاران

پژوهش2020( و هو و همکاران )2021نی )گمی  و  گالنا  نتایج  با  از فرضیه هشتم  نتایج حاصل  آپائو و  (،  های 

( و نتایج حاصل از فرضیه  2023توچایی و همکاران )( و عندلیب2023(، الطراونه و همکاران )2025همکاران )

 ( همخوانی دارد.  2023توچایی و همکاران )( و عندلیب2025های آپائو و همکاران )نهم با نتایج پژوهش

دهد؛ ارتباط بین انتظار عملکرد و قصد رفتاری مشتریان بانک، یک  در خصوص فرضیه پنجم، نتایج نشان می

دهنده تأثیر عملکرد فناوری بر تصمیمات و رفتار مشتریان است. تحقیقات نشان داده  موضوع مهم است که نشان

ها دارد. درواقع،  است که انتظار عملکرد مشتریان نسبت به یک فناوری، تأثیر زیادی بر قصد استفاده و رفتار آن

به فناوری  یک  که  دارند  انتظار  مشتریان  که  آنزمانی  نیازهای  و  کند  عمل  احساس  خوبی  کند،  برطرف  را  ها 

، ارتباط بین  نی؛ بنابرااعتماد است و بنابراین، قصد استفاده از آن را دارندکنند که این فناوری ارزشمند و قابلمی

دهنده این است که عملکرد صحیح فناوری، بر رفتار و تصمیمات و قصد رفتاری مشتریان بانک نشان  انتظار عملکرد

ها نقش مهمی داشته تواند در بهبود رضایت و پذیرش فناوری در بانکمشتریان تأثیرگذار است و این مسئله می

پیشنهاد می بانک  به مدیران  لذا  نظرات مشتریان در خصوص  شود در همراهباشد؛  ارائه  در جهت  منویی  بانک 
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های خاصی به مشتریان ارائه  شود کانالبانک افزود شود. همچنین پیشنهاد میانتظارات خود از خدمات همراه

 ای از خدمات دست یابند.  ها بتوانند در زمان و مکان خاص به طیف گستردهگردد تا آن

فرضیه ششم، در خصوص ارتباط بین انتظار تلاش و قصد رفتاری مشتریان بانک، حاکی از آن است که سطح 

از یک فناوری، تأثیر زیادی بر قصد استفاده و رفتار مشتریان دارد استفاده  ؛  تلاش و پیچیدگی موردنیاز برای 

بانکنیبنابرا فناوری ،  ارائه  و  به طراحی  باید  قابلها  با تلاش کم  و  آسان  توجه هایی که ساده،  باشند،  استفاده 

وکار خود را تضمین  ای داشته باشند تا رضایت و پذیرش مشتریان را بهبود بخشند و درنتیجه، رونق کسبویژه

های آموزشی در خصوص یادگیری و استفاده  شود در وبگاه بانک، فیلم به مدیران بانک پیشنهاد می  نی؛ بنابراکنند

بار در خصوص نگرش، سلایق و انتظارات شود هر چند وقت یکعلاوه پیشنهاد میر داده شود. بهبانک قرااز همراه 

 بانک نظرسنجی انجام شود. مشتریان در خصوص همراه 

توان اشاره فرضیه هفتم، در خصوص ارتباط بین کنترل رفتاری درک شده و قصد رفتاری مشتریان بانک، می

بانک  نمود که مشتریان باید احساس کنند قادر به کنترل و تنظیم رفتارهای خود هستند تا از خدمات همراه

این عامل، می اثربخشی  باشد:  استفاده کنند.  به دو صورت  اعتمادبه1تواند  افزایش  اعتقاد  .  اگر مشتریان  نفس: 

کند و این  ها افزایش پیدا مینفس آنداشته باشند که قادر به کنترل و تنظیم رفتارهای خود هستند، اعتمادبه

. اثربخشی در کنترل رفتار: اگر  2بانک شود.  تواند باعث افزایش قصد استفاده از خدمات همراهنفس، میاعتمادبه

را کنترل کنند و به سمت هدفکه می  مشتریان احساس کنند های خود حرکت کنند،  توانند رفتارهای خود 

دیگر، اعتقاد مشتریان به قدرت و توانایی  عبارت بانک، بیشتر خواهد بود. بهها از خدمات همراه احتمال استفاده آن

بانک دارد و ها برای استفاده از خدمات همراهخود برای کنترل و تنظیم رفتارهای خود، تأثیر زیادی بر قصد آن

، به  نی؛ بنابراعنوان یک عامل مؤثر در جذب و حفظ مشتریان در صنعت بانکداری موردتوجه قرار گیردتواند بهمی

تر و  بانک سریعوسیله همراهشود؛ در جهت توسعه قصد رفتاری، خدمات انتقال پول بهمدیران بانک پیشنهاد می

 تر صورت گیرد. راحت 

در هشتم،  تسهیل   فرضیه  شرایط  بین  ارتباط  شرایط خصوص  است.  بانک  مشتریان  رفتاری  قصد  و  کننده 

اطلاق میتسهیل  عواملی  به  آسانکننده،  مشتریان  برای  را  فناوری جدید  یک  از  استفاده  فرایند  که  و شود  تر 

بانک یاری کند  کننده، مشتریان را در فرایند استفاده از خدمات همراهکنند. اگر شرایط تسهیلپذیرتر میدسترس 

بانک بسیار  و سهولت استفاده از این خدمات را فراهم کند، مشتریان احساس خواهند کرد که استفاده از همراه 

از خدمات همراه استفاده  در  کاربری مشتریان  تجربه  بهبود  و موجب  راحت است  و  این بانک میآسان  و  شود 

بانک منجر شود؛ لذا، به مدیران بانک پیشنهاد خدمات همراهها از  تواند به افزایش قصد استفاده آن احساس، می

تاریخ تولد، علایق و   بر اساسهای مالی  شده برای انجام تراکنشسازی شود که پیشنهادها تخصصی و شخصیمی

به  مشتریان،  آن   روش  کیعنوان  سلایق  تحریک  برای  همراه جذاب  خدمات  از  استفاده  به  شود. ها  ارائه  بانک 

می پیشنهاد  همراههمچنین  برنامه  یک  که  انجام  شود  برای  زمان  بهترین  پیشنهاد  و  شناسایی  باقابلیت  بانک 

های روزانه مشتریان مانند خرید اینترنت، شارژ گوشی و پرداخت قبض ایجاد  عادت  بر اساسهای مالی  تراکنش

 شود. 
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جویانه و قصد رفتاری مشتریان بانک است. اگر یک بانک،  فرضیه نهم، در خصوص ارتباط بین انگیزه لذت

بخش را داشته باشد، مشتریان بیشتری به آن بانک جذب  توانایی ارائه خدماتی باکیفیت و تجربه کاربری لذت

به این نکته، افزایش عامل  خواهند شد و احتمال استفاده مکرر از خدمات آن بانک نیز افزایش خواهد یافت. باتوجه

همراهلذت از  استفاده  در  میجویانه  بهبانک،  شود.  مشتریان  رفتاری  قصد  افزایش  باعث  ارائه عنوانتواند  مثال؛ 

کاربری  تجربه  و  مشتریان  سوی  از  مثبت  بازخوردهای  جذاب،  و  نوآورانه  امکانات  کارآمد،  و  سریع  خدمات 

افزبخش، میلذت به  لذتتواند  انگیزه  از همراهایش  استفاده  رفتاری  قصد  درنتیجه  و  کندجویانه  ؛  بانک، کمک 

بانک که به وظایف و  شود؛ با ارائه و ایجاد امکانات جدید و نوآورانه در همراهبه مدیران بانک پیشنهاد می نیبنابرا

ها برای استفاده از این  ها را بهبود بخشد، مشتریان را جذب و انگیزه آننیازهای مشتریان پاسخ دهد و تجربه آن

شود؛ با طراحی رابط کاربری ساده و کارآمد، انگیزه لذت استفاده  خدمات را افزایش دهند. همچنین پیشنهاد می

 بانک در مشتریان را افزایش دهند. از همراه 

های دهم و یازدهم؛ مبتنی بر تأثیر هنجارهای ذهنی و سودمندی درک شده بر نگرش هستند. نتایج  فرضیه 

نتایج هی ) با  از فرضیه دهم  نتایج دهقانی2023حاصل  با  از فرضیه یازدهم  نتایج حاصل  پوده و همکاران  ( و 

( همخوانی دارد. فرضیه دهم، در خصوص ارتباط بین هنجارهای ذهنی و نگرش مشتریان بانک است.  1402)

هنجارهای ذهنی یا همان باورها و اعتقاداتی که افراد در زندگی روزمره خود دارند، نقش مهمی در تشکیل نگرش 

از خدمات همراه استفاده  این هنجارها میو قصد  امنیت بانک دارند.  به  به فناوری، نگرش  اعتماد  توانند شامل 

عنوان یک هنجار بانک باشند. اعتماد به فناوری، بهکارایی استفاده از همراهاطلاعات و تصورات در مورد سهولت و  

بانک داشته باشد. اگر  تواند تأثیر مهمی در رویکرد و نگرش مشتریان نسبت به استفاده از همراهذهنی کلیدی، می

افراد از نظر هنجارهای ذهنی، به فناوری وابستگی و تمایل داشته باشند، احتمال بیشتری دارد که به استفاده از 

های ویژه برای افزایش آگاهی  شود؛ با ایجاد برنامهبانک اقدام نمایند. به مدیران بانک پیشنهاد میخدمات همراه

های مرتبط با امنیت  منظور کاهش نگرش منفی و نگرانیبانک بهمشتریان از امنیت و حفاظت اطلاعات در همراه

شود؛ مدیران  علاوه پیشنهاد میبانک را ارتقا دهند. بهشتریان نسبت به همراهدر استفاده از این خدمت، نگرش م

بانک  فردی که همراه های تبلیغاتی را با تأکید بر نقاط قوت و منحصربه بار، رویدادها و پویشبانک هر چند وقت یک

 منظور ترویج نگرش مثبت نسبت به استفاده از این خدمت برگزار کنند.  نسبت به خدمات بانکی سنتی دارد، به

ارتباط بین سودمندی درک شده و نگرش مشتریان بانک است. درک صحیح  فرضیه یازدهم، در خصوص 

گیری آنان را  تواند تصمیمآورند، میبانک به دست میمشتریان از مزایا، امکانات و فوایدی که با استفاده از همراه

،  نی؛ بنابراها را ترویج کندتأثیر قرار دهد و بهبود نگرش و قصد استفاده آندر مورداستفاده از این خدمات تحت

به بانک  مشتریان  از همراهاگر  استفاده  که  کنند  درک  میخوبی  آنبانک  زمان  در  و  ها صرفهتواند  کرده  جویی 

ها به ارمغان آورد، احتمالاً  تر نماید و همچنین، امنیت و آسایش بیشتری را برای آن شان را آسانهای مالیفعالیت

بانک داشته و ممکن است برای استفاده بیشتر از این خدمت، تمایل  ری نسبت به پذیرش همراهتنگرش مثبت

فهم، ایجاد ارزش افزوده برای مشتریان و ارتقای  بیشتری نسبت به قبل داشته باشند. ارائه اطلاعات به شکلی قابل

بانک در بین  توانند به بهبود سودمندی درک شده و درنهایت ارتقای نگرش و پذیرش همراهتجربه کاربری، می
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های ویدئویی در  های کاربردی و آموزش شود؛ با ارائه راهنماییمشتریان منجر شود. به مدیران بانک پیشنهاد می

بانک، به کاربران کمک کنند تا بهترین و بیشترین استفاده  مورد نحوه استفاده از ابزارها و خدمات مختلف همراه

آن  کاربران و حفظ حریم خصوصی  مالی  اطلاعات  امنیت  باشند. همچنین تضمین  داشته  آن  از  از  را  یکی  ها، 

 بانک تأکید شود. ترین نکاتی است که بایستی در ارتباط با بهبود نگرش مشتریان نسبت به همراهمهم

  مطالعات   دوازدهم با نتایج   یۀفرضرفتاری است. نتایج حاصل از    قصد  نگرش بر  تأثیرمبتنی بر    ،دوازدهم  فرضیه

مربوط به    دارد. نگرش  ی خوانهم(  1402پوده و همکاران )( و دهقانی2021(، بیلیسبکو و همکاران )2023هی )

های  کنندهبینیترین پیشاند که یکی ازمهمثابت کرده  مطالعاتمحصولات و خدمات است.    ۀدربار  های افرادارزیابی

و استفاده    یریکارگبهاگر مشتریان به این نتیجه برسند که    در واقع،قصد رفتاری افراد، نگرش مثبت آنان است.  

  احتمال کند، بهها را در موقع لزوم برآورده  ها سودمند باشد و نیازها و انتظارات آنتواند برای آن بانک، میاز همراه 

 افزایش خواهد یافت.   شانیابانک توسط ها مثبت خواهد بود و درنتیجه، قصد استفاده از همراهزیاد نگرش آن

سیزدهم    یۀفرضشهرت سازمان بر اعتماد اولیه است. نتایج حاصل از    تأثیرمبتنی بر    پژوهش،سیزدهم    فرضیه

اعتبار و تصورات    ۀدهندنشاندارد. شهرت یک سازمان،    یخوانهم(  2014اولیویرا و همکاران )  با نتایج پژوهش 

های ذکرشده را در  ویژگی  کنند ها تلاش اگر بانک  است. کیفیت خدمات و محصولات آن سازمان    ۀ دربارمشتریان  

شده اعتماد  رقبا شوند، مشتریان با اطمینان بیشتری به خدمات ارائه  یبراخود تقویت کنند و باعث ایجاد تمایز  

ها بسیار  شهرت و خوشنامی بانک  ،یطورکلبهکنند.  ها استفاده میهای نوین آنبانک و فناوریکنند و از همراهمی

لذا مشتریان به بانکی که دارای اعتبار   دارند؛افراد سروکار    یۀسرما ؛ چراکه با خدمات مالی و  است  تیحائز اهم

تصویر مطلوبی را از   شودیمبه مدیران بانک پیشنهاد    نی؛ بنابرادارند  یشتریب بیشتری نزد جامعه است، اعتماد  

اعتماد    تیدر نها ، اعتبار خود را تثبیت و  صورت  نیاخصوص نزد مشتریان ایجاد کنند که به  خود در جامعه و به

را   پیشنهاد    به دستمشتریان  نوآورانه در همراه بهخدمات منحصر  ۀارائبا    شودیمآورند. همچنین  بانک،  فرد و 

 این خدمت فراهم آورند.   ۀدرباراعتماد کاربران را  یارتقا ۀنیزمشهرت سازمان را افزایش دهند و  

  قصد   بر   سازمان  شهرت  و  اولیه  اعتماد  تأثیر  بر  مبتنی  ترتیب  به  پژوهش،  پانزدهم  و  چهاردهم  هایفرضیه  

 زادهحنفی  و (  1401)  گودرزی  و  نصیرزاده  هایپژوهش  نتایج  با  چهاردهم  فرضیۀ  از  حاصل  نتایج.  هستند  رفتاری

  و  پیکوتو  ،(2024)  همکاران  و   منعیم  هایپژوهش  نتایج  با  پانزدهم  فرضیۀ  از  حاصل  نتایج   و (  2014)  همکاران  و

 اولیه   اعتماد  بین  ارتباط  خصوص  در  چهاردهم  فرضیۀ.  دارد  خوانیهم(  2022)  همکاران  و  نگوین  و(  2021)  پینتو

  استفادۀ  و  خدمات  این  انتخاب  امکان  باشند،  داشته  اعتماد  بانکهمراه  به  مشتریان  وقتی.  است  رفتاری  قصد  و

ها و  بانک، بانکبه این نکته، برای افزایش اعتماد اولیه مشتریان به همراه یابد. باتوجه می  افزایش  هاآن   از  مداوم

های مالی باید تلاش کنند اطلاعات و خدمات خود را با شفافیت بالا ارائه دهند، امنیت و حفاظت اطلاعات  شرکت

های  اعتماد داشته باشند. همچنین، ارائۀ اطلاعات و آموزش مشتریان را تضمین کنند و ارائۀ خدمات باکیفیت و قابل

تواند به افزایش ها نیز میبانک و پاسخ به سؤالات و ابهامات آنلازم به مشتریان دربارۀ استفادۀ صحیح از همراه

د رفتاری مشتریان منجر خواهد شد. بنابراین، به مدیران بانک اعتماد اولیه کمک کند که متعاقباً به ارتقای قص

ها، به افزایش اعتماد  ای و رمزنگاری دادهشود با ایجاد امکانات امنیتی مانند احراز هویت دومرحلهپیشنهاد می



 

 ی... بانک در صنعت بانكدارهمراه رشیبر پذ یطیو مح یفناورانه، رفتار ی هالفه ؤم یبررس |  و همکارانی نسائ 128

 

بانک کمک نمایند. فرضیه پانزدهم، در خصوص ارتباط بین شهرت سازمان و قصد رفتاری است. کاربران به همراه

پانزدهم با نتایج پژوهش از فرضیۀ  ( و 2022(، نگوین و همکاران )2024های منعیم و همکاران )نتایج حاصل 

( پینتو  و  هم2021پیکوتو  بانک(  دارد.  و  خوانی  باکیفیت  خدمات  ارائۀ  به  باید  خود،  شهرت  افزایش  برای  ها 

ای داشته باشند.  فرد، ارتقای تجربۀ کاربری، اطلاعات شفاف و دقیق و حفظ اعتماد مشتریان، توجه ویژهمنحصربه 

تواند  های تبلیغاتی مناسب نیز میهمچنین، ارتباطات عمومی قوی، بازخورد مثبت مشتریان و استفاده از روش 

طورکلی، به افزایش قصد رفتاری مشتریان و ر مثبت سازمان کمک کند. این عوامل بهبه افزایش شهرت و تصوی

شود با استفاده از تبلیغات مؤثر و  بانک کمک خواهند کرد. به مدیران بانک پیشنهاد میاستفادۀ بهینه از همراه 

بانک و خدمات آن، شهرت سازمان را افزایش دهند و به این طریق، مشتریان فعلی نیز جذاب برای معرفی همراه

 بانک کمک کنند. به جذب کاربران جدید برای استفاده از همراه

بانک است. نتایج  خصوص ارتباط بین قصد رفتاری و پذیرش همراه  در  پژوهش،شانزدهم    یۀفرض  ت،یدر نها

  یخوانهم(  2025( و آپائو و همکاران )2025های رامادهینا و همکاران ) شانزدهم با نتایج پژوهش  یۀفرضحاصل از  

خاص اشاره دارد، نقش بسیار مهمی را در   یخدمات یا استفاده از   یعمل دارد. قصد رفتاری، به تمایل فرد به انجام 

داشته باشند، احتمالاً    بانک قصد همراهاستفاده از    در خصوصکند. اگر مشتریان بانک،  ایفا می  بانکهمراهپذیرش 

  قصد کنند. این  مطلوب برای انجام امور مالی خود مشاهده می  یراهکارو آن را    آورندبیشتر به این خدمت روی

  ۀدرباربحث  ،یطورکلبهعمل کند.   انیمشتربانک در بخش برای بازاریابی و پذیرش همراهعنوان انگیزهتواند بهمی

دهد که شناخت عوامل مؤثر بر قصد رفتاری و اقدامات مناسب برای بانک، نشان میقصد رفتاری در پذیرش همراه

  ت،یدر نهاو استفاده از این فناوری نوین در بخش بانکداری کمک کند و    رشی پذشیافزاتواند به  تقویت آن، می

خدمات مالی هوشمند    شود یم، به مدیران بانک پیشنهاد  نی؛ بنابراوری و رضایت بالاتر مشتریان منجر شودبه بهره

 بانک افزوده شود.همراه ۀبرناممختلف در   ۀربتججذب کاربران با  منظوربهو خودکار برای کاربران، 
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   https://doi.org/10.22054/ims.2017.7054  .53-74 ،(19)5  ، وکار هوشمندکسب  تیریمطالعات مد

(. بررسی رابطه بین کیفیت خدمات بانكداری الكترونیكی با رضایتمندی،  1396بهمند، مرضیه. )، جلال و شعبانی منفرد  قتیحق
نشریه علایق رفتاری و استنباط مشتریان از خدمات الكترونیكی بانک ملی )مورد مطالعه: بانک ملی، شعب شرق تهران(.  

   https://dorl.net/dor/20.1001.1.22520104.1396.9.34.1.3 .7-25(، 34)9، وکارمدیریت کسب

  ، ی بازرگان  تیری مد  اندازچشم نشریه  ی.  نترنتیا  یبانكدار  ان ی بر نگرش مشتر  شدهادراک  سکیر  تأثیر  (1396).  محمدرضا  زاده،ی دیحم
12(62) ،51-71.  https://jbmp.sbu.ac.ir/article_96556.html   

 ی. دانشگاه انتشارات جهاد . PLSافزار با نرم  یساختار معادلاتی مدلساز (.  1395. )و رضازاده، آرش یعل  ،یداور

  نشریه در بانک صادرات ایران.    بانک  لیموباعوامل موثر بر پذیرش    تأثیر(.  1396پور، سجاد. )شاهرخ، زهره و عبدالل دهدشتی 
   https://jbmp.sbu.ac.ir/article_96662.html. 31-4۸(، 31)16، انداز مدیریت بازرگانیچشم

  ان یمشتر  نی بانک در بل یموبا  رشیعوامل مؤثر بر پذ  ی (. بررس1402)، رضا.  زادهصالح  ، محمود و یبن  ی نادر، سجاد،  پوده  ی دهقان
مل حسابدار  تیریمد  نینو  یپژوهش  یكردهایرو  نشریهاصفهان.    یبانک   .1046-1057  ،(25)7  ،یو 

https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/2049     

توسط مشتریان شعب    بانک  لیموبابر پذیرش    مؤثرشناسایی و سنجش معیارهای  (.  1400. )دوبن، علیبراتی و    سوری، معصومه
المللی  هفتمین کنفرانس بین   (UTAUT) .   بانک سپه سیستان با استفاده از نظریه یكپارچه پذیرش و استفاده از تكنولوژی

   https://civilica.com/doc/1303682 . تهران  ،نوین حسابداری، مدیریت و علوم انسانی در هزاره سوم  یهاپژوهش 

امیر،  زاد، محمدحسنقلی  رئوفی،  و  )یاکیده، کیخسرو  پذیرش همراه  تأثیربررسی  (.  1394.  بر  فناوری  و  با  تناسب وظیفه  بانک 
های  المللی پژوهشکنفرانس بین  سومین.  بانکمیانجیگری متغیرهای کارایی موردانتظار و رغبت فرد به استفاده از همراه 

   https://civilica.com/doc/466179ن. تهرا ،کاربردی در مدیریت و حسابداری

  ر یشده و تصودرک  یسهولت استفاده، سودمند تأثیر زانی م  ی(. بررس1399)ی، مرتضی. بیحب ی، علیرضا و  بیحب، محسن،  انیکاظم
موبا  یاجتماع از  مشترل یاستفاده  نگرش  بر  تما  انیبانک  استفاده   انیمشتر  لیو  مطالعه:  )مورد  استفاده  کنندگان  به 

   .74-93 ،(12)4 ،یو حسابدار تیریمد در نینو یپژوهش  یكردها یرو نشریهبانک تجارت(. ل یموبا
https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/353   

و شیوه استفاده    رش یپذزان یم(. ارائه مدل رفتار مشتریان در 1399، حسین و عبدالوند، محمدعلی. )دوست  فه یوظمدبرنیا، یاسمن، 
. 1-1۸(،  43)12،  مدیریت توسعه و تحولنشریه  .  UTAUT  هینظراز خدمات بانكداری الكترونیک با توسعه و تحلیل  

https://sanad.iau.ir/journal/jdem/Article/678995?jid=678995   

ات اجتماعی بر  تأثیرشده، اعتماد و  سهولت، سودمندی و ریسک درک  تأثیر(. بررسی  1401نصیرزاده، فاطمه و گودرزی، مسعود. )
موبایل  از  استفاده  مبارکه.  قصد  ملی  بانک  بین مشتریان  در  مدیریتنشریه  بانک  در  . 51-70(،  1)13،  مطالعات کمی 

https://sanad.iau.ir/Journal/qrm/Article/935177/FullText   

https://orcid.org/0000-0001-8057-5805
https://orcid.org/0000-0002-5982-5141
http://orcid.org/0000-0000-0000-0000
https://doi.org/10.22054/ims.2017.7054
https://dorl.net/dor/20.1001.1.22520104.1396.9.34.1.3
https://jbmp.sbu.ac.ir/article_96556.html
https://jbmp.sbu.ac.ir/article_96662.html
https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/2049
https://civilica.com/doc/1303682
https://civilica.com/doc/466179
https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/353
https://sanad.iau.ir/journal/jdem/Article/678995?jid=678995
https://sanad.iau.ir/Journal/qrm/Article/935177/FullText
https://orcid.org/0000-0001-8057-5805
https://orcid.org/0000-0002-5982-5141
http://orcid.org/0000-0000-0000-0000


 

 ی... بانک در صنعت بانكدارهمراه رشیبر پذ یطیو مح یفناورانه، رفتار ی هالفه ؤم یبررس |  و همکارانی نسائ 130

 

References 
Afshan, S., & Sharif, A. (2016). Acceptance of mobile banking framework in pakistan. Telematics 

and Informatics, 33(2), 370–387. https://doi.org/10.1016/j.tele.2015.09.005  

Ajzen, I. (2020). The theory of planned behavior: Frequently asked questions. Human Behavior and 

Emerging Technologies, 2(4), 314-324. http://dx.doi.org/10.1002/hbe2.195  

Alalwan, A. A., Baabdullah, A. M., Rana, N. P., Tamilmani, K., & Dwivedi, Y. K. (2018). Examining 

adoption of mobile internet in Saudi Arabia: Extending TAM with perceived enjoyment, 

innovativeness and trust. Technology in Society, 55, 100-110.  

https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2018.06.007  

Almustafa, H., Nguyen, QK., Liu J., Dang, V.C. (2023) The impact of COVID-19 on firm risk and 

performance in MENA countries: Does national governance quality matter?. PLOS ONE 

18(2), e0281148. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0281148 

Al-Rahmi, A. M., Shamsuddin, A., Alturki, U., Aldraiweesh, A., Yusof, F. M., Al-Rahmi, W. M., & 

Aljeraiwi, A. A. (2021). The influence of information system success and technology 

acceptance model on social media factors in education. Sustainability, 13(14), 7770. 

https://doi.org/10.3390/su13147770  

Al-Rahmi, W. M., Al-Adwan, A. S., Al-Maatouk, Q., Othman, M. S., Alsaud, A. R., Almogren, A. 

S., & Al-Rahmi, A. M. (2023). Integrating Communication and Task–Technology Fit 

Theories: The Adoption of Digital Media in Learning. Sustainability, 15(10), 8144. 

https://doi.org/10.3390/su15108144  

Al-Samarraie, H., Teng, B. K., Alzahrani, A. I., & Alalwan, N. (2017). E-learning continuance 

satisfaction in higher education: a unified perspective from instructors and students. Studies 

in Higher Education, 43(11), 2003–2019. https://doi.org/10.1080/03075079.2017.1298088  

Al Tarawneh, M. A., Nguyen, T. P. L., Yong, D. G. F., & Dorasamy, M. A/P. (2023). Determinant of 

M-Banking Usage and Adoption among Millennials. Sustainability, 15(10), 8216. 

https://doi.org/10.3390/su15108216  

Andalib Touchaei, S., & Hazarina Hashim, N. (2023). The Antecedents of Mobile Banking Adoption 

among Senior Citizens in Malaysia. International Journal of Human–Computer Interaction, 

1-18. http://dx.doi.org/10.1080/10447318.2022.2161236  

Anh, V. T. (2023). Mobile banking adoption in Vietnam: an empirical study. Economics Finance 

And Management Review, 13(1), 60–67. http://dx.doi.org/10.36690/2674-5208-2023-1-60  

Apau, R., Titis, E., & Lallie, H. S. (2025). Towards a Better Understanding of Mobile Banking App 

Adoption and Use: Integrating Security, Risk, and Trust into UTAUT2. Computers, 14, 144. 

https://doi.org/10.3390/ computers14040144   

Azar, A. (2012). Path-Structure Modeling in Management: Application of Smart-PLS Software. 

Tehran: Negah Danesh Publications. [In Persian] 

Baabdullah, A. M., Alalwan, A. A., Rana N. P., Kizgin, H., & Patil, P. (2019). Consumer use of 

mobile banking (M-Banking) in Saudi Arabia: Towards an integrated model. International 

Journal of Information Management, 44, 38-52. https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2018.09.002  

Bakhshi, M., & Samizadeh, R. (2017). Studying a model for E-banking adoption by considering 

customer trust. Business Intelligence Management Studies, 5(19), 53-74. 

https://doi.org/10.22054/ims.2017.7054   [In Persian]. 

Baptista, G., & Oliveira, T. (2015). Understanding mobile banking: The unified theory of acceptance 

and use of technology combined with cultural moderators. Computers in Human Behavior, 

50(2), 418-430. http://dx.doi.org/10.1016/j.chb.2015.04.024  

https://doi.org/10.1016/j.tele.2015.09.005
http://dx.doi.org/10.1002/hbe2.195
https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2018.06.007
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0281148
https://doi.org/10.3390/su13147770
https://doi.org/10.3390/su15108144
https://doi.org/10.1080/03075079.2017.1298088
https://doi.org/10.3390/su15108216
http://dx.doi.org/10.1080/10447318.2022.2161236
http://dx.doi.org/10.36690/2674-5208-2023-1-60
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2018.09.002
https://doi.org/10.22054/ims.2017.7054
http://dx.doi.org/10.1016/j.chb.2015.04.024


 

 131 136- 95، صفحات 1404زمستان  ،4 ، شماره چهارمسال  |   ی اقتصاد قاتیو تحق هااست ی فصلنامه س

 

 

Bilisbekov, N., Sarfo, C., Dandis, A., & Eid, M. (2021). Linking bank advertising to customer 

attitudes: The role of cognitive and affective trust. Management Science Letters, 11(4), 1083-

1092. http://dx.doi.org/10.5267/j.msl.2020.11.0031  

Bustami, E., Budaya, I., Regen, R., & Zasriati, M. (2023). Analysis of Factors Influencing Customer 

Behavioral Intentions to Use Mobile Banking. International Journal of Artificial Intelligence 

Research, 6(1.1). 

Cakra, S. D. P. (2021). Pengaruh Persepsi Kemanfaatan, Persepsi Kemudahan, dan Persepsi Risiko 

Terhadap Minat Berkelanjutan Menggunakan Layanan M Banking PT. Bank Rakyat 

Indonesia Cabang Unit Tanggul, Jember. PERFORMA: Jurnal Manajemen Dan Start-Up 

Bisnis, 5(6), 530–538.  http://dx.doi.org/10.37715/jp.v5i6.1856  

Chaouali, W., Souiden, N., & Ladhari, R. (2017). Explaining adoption of mobile banking with the 

theory of trying, general self confidence, and cynicism. Journal of Retailing and Consumer 

Services, 35, 57-67. https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2016.11.009  

Chawla, D., & Joshi, H. (2021). Segmenting mobile banking users based on the usage of mobile 

banking services. Global Business Review, 22(3), 689-704 . 

 https://doi.org/10.1177/0972150918811257  

Chawla, D., & Joshi, H. (2021). Segmenting Mobile Banking Users Based on the Usage of Mobile 

Banking Services. Global Business Review, 22(3), 689-704.  

https://doi.org/10.1177/0972150918811257 

Dakduk, S., Santalla-Banderali, Z., & Siqueira, J. R. (2020). Acceptance of mobile commerce in 

low-income consumers: evidence from an emerging economy. Heliyon, 6(11).  

https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2020.e05451  

Dang, V. C., & Nguyen, Q. K. (2021). Determinants of FDI attractiveness: Evidence from ASEAN-

7 countries. Cogent Social Sciences, 7(1), 2004676.  

https://doi.org/10.1080/23311886.2021.2004676  

Danyali, A. A. (2018). Factors influencing customers’ change of behaviours from online banking to 

mobile banking in Tejarat Bank, Iran. Journal of Organisational Change Management, 31(6), 

1226-1233. https://doi.org/10.1108/JOCM-07-2017-0269  

Arezo Ahmadi, D., (2028). Factors influencing customers’ change of behaviors from online banking 

to mobile banking in Tejarat Bank, Iran. Journal of Organizational Change Management, 

31(6), 1226–1233. https://doi.org/10.1108/JOCM-07-2017-0269 

Davari, A., & Rezazadeh, A. (2017). Structural equation modeling with PLS software. Academic 

Jihad Publications. [In Persian] 

Dehdashti Shahrokh, Z., & Abdollahpour, S. (2016). Model of Behavioral intention and adoption to 

mobile bank in Bank Saderat Iran. Business Management Perspective, 16(31), 31-48. 

https://jbmp.sbu.ac.ir/article_96662.html  [In Persian]. 

Dehghani Poodeh, S., Naderiboni, M., & Salehzadeh, R. (2023). Investigating factors affecting the 

acceptance of mobile banking among customers of Isfahan National Bank. Modern Research 

Approaches in Management and Accounting, 7(25), 1046-1057. 

https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/2049 [In Persian]. 

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable 

variables and measurement error. Journal of Marketing Research, 18(1), 39-50.  

https://doi.org/10.2307/3151312  

Foroughi, B., Iranmanesh, M., & Hyun, S. S. (2019). Understanding the determinants of mobile 

banking continuance usage intention. Journal of Enterprise Information Management, 32(6), 

1015-1033. http://dx.doi.org/10.1108/JEIM-10-2018-0237  

http://dx.doi.org/10.5267/j.msl.2020.11.0031
http://dx.doi.org/10.37715/jp.v5i6.1856
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2016.11.009
https://doi.org/10.1177/0972150918811257
https://doi.org/10.1177/0972150918811257
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2020.e05451
https://doi.org/10.1080/23311886.2021.2004676
https://doi.org/10.1108/JOCM-07-2017-0269
https://doi.org/10.1108/JOCM-07-2017-0269
https://jbmp.sbu.ac.ir/article_96662.html
https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/2049
https://doi.org/10.2307/3151312
http://dx.doi.org/10.1108/JEIM-10-2018-0237


 

 ی... بانک در صنعت بانكدارهمراه رشیبر پذ یطیو مح یفناورانه، رفتار ی هالفه ؤم یبررس |  و همکارانی نسائ 132

 

Galhena, B. L., & Gamini, W. D. (2021). Factors influence on mobile banking adoption: case from 

non-banking financial institute sector in Sri Lanaka. Journal of Business Studies, 8(2), 106-

134. 

Gholizad, M. H., Yakideh, K., & Raofi, A. (2015). Investigating the effect of task and technology fit 

on mobile banking acceptance through the mediation of expected performance variables and 

individual willingness to use mobile banking. The Third International Conference on Applied 

Research in Management and Accounting, Tehran. https://civilica.com/doc/466179 [In 

Persian]. 

Gu, J. C., Lee, S. C., & Suh, Y. H. (2009). Determinants of behavioral intention to mobile banking. 

Expert Systems with Applications, 36(9), 11605-11616.  

https://doi.org/10.1016/j.eswa.2009.03.024  

Hai, P. H. (2023). Mobile Banking Adoption of Low-income Customer: A Combination between 

Theory of Planned Behavior and Technology Acceptance Model. Journal of Logistics, 

Informatics and Service Science, 10(1), 388-402. https://doi.org/10.33168/JLISS.2023.0121  

Hamidizadeh, M. R. (2016). The Effect of Perceived Risk on Internet Banking Customers' Attitudes. 

Business Management Perspective, 16(29), 51-71. https://jbmp.sbu.ac.ir/article_96556.html  

[In Persian]. 

Hanafizadeh, P., Behboudi, M., Koshksaray, A. A., & Tabar, M. J. S. (2014). Mobile-banking 

adoption by Iranian bank clients. Telematics and Informatics, 31(1), 62–78.  

https://doi.org/10.1016/j.tele.2012.11.001  

Haqiqat Monfared, J., & Shabani Behmand, M. (2017). Investigating the relationship between 

quality of e-banking services, satisfaction, and Behavioral interests and customers 

perceptions from electronic services of Melli Bank (case study: Melli Bank, East Tehran 

Branches). Business Management, 9(34), 7-25. https://civilica.com/doc/958252  [In Persian]. 

Hassan, M. S., Islam, M. A., Yusof, M. F. b., Nasir, H., & Huda, N. (2023). Investigating the 

Determinants of Islamic Mobile FinTech Service Acceptance: A Modified UTAUT2 

Approach. Risks, 11(2), 40. https://doi.org/10.3390/risks11020040  

Ho, J., Wu, C., Lee, C., & Pham, T. (2020). Factors affecting the behavioral intention to adopt mobile 

banking: An international comparison. Technology in Society, 63 1-9.  

https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2020.101360  

Hulland, J. (1999). Use of Partical Least Squares (PLS) in Strategic Management Research: A 

Review of four Recent Studies. Strategic Management Journal, 20(2), 195-204.  

Jamshidi, D., Keshavarz, Y., Kazemi, F., Mohammadian, M. (2018). Mobile banking behavior and 

flow experience: An integration of utilitarian features, hedonic features and trust. 

International Journal of Social Economics, 45(1), 57-81. https://doi.org/10.1108/IJSE-10-

2016-0283  

Kazemian, M., Habibi, A., & Habibi, M. (2019). Investigating the impact of ease of use, perceived 

usefulness and social image of using mobile banking on customers' attitudes and customers' 

willingness to use (Case study: Tejarat mobile banking users). Modern Research Approaches 

in Management and Accounting, 4(12), 74-93.  

https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/353  [In Persian]. 

Khiong, K., Arijanto, R., Dewi, G. C., Mulyandi, M. R., Putra, R. S., Siagian, A. O., Wijoyo, H., 

Purwanto, A., & Fahmi, K. (2022). The role of compatibility, perceived usefulness, 

convenience perception and convenience perception on electronic money (e-wallet) usage 

interest. Journal of Positive School Psychology, 6(5), 6281-6286.  

https://journalppw.com/index.php/jpsp/article/view/8070  

Kim, G., Shin, B., & Lee, H. G. (2009). Understanding dynamics between initial trust and usage 

intentions of mobile banking. Information Systems Journal, 19(1), 283-311.  

http://dx.doi.org/10.1111/j.1365-2575.2007.00269.x  

https://civilica.com/doc/466179
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2009.03.024
https://doi.org/10.33168/JLISS.2023.0121
https://jbmp.sbu.ac.ir/article_96556.html
https://doi.org/10.1016/j.tele.2012.11.001
https://civilica.com/doc/958252
https://doi.org/10.3390/risks11020040
https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2020.101360
https://doi.org/10.1108/IJSE-10-2016-0283
https://doi.org/10.1108/IJSE-10-2016-0283
https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/353
https://journalppw.com/index.php/jpsp/article/view/8070
http://dx.doi.org/10.1111/j.1365-2575.2007.00269.x


 

 133 136- 95، صفحات 1404زمستان  ،4 ، شماره چهارمسال  |   ی اقتصاد قاتیو تحق هااست ی فصلنامه س

 

 

Kim, Y. J., Chun, J. U., & Song, J. (2009). Investigating the role of attitude in technology acceptance 

from an attitude strength perspective. International Journal of Information Management, 

29(1), 67-77. https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2008.01.011  

Kumar, R., Singh, R., Kumar, K., Khan, S., & Corvello, V. (2023). How Does Perceived Risk and 

Trust Affect Mobile Banking Adoption? Empirical Evidence from 

India. Sustainability, 15(5), 4053. https://doi.org/10.3390/su15054053  

Kwateng, K. O., Atiemo, K. A., & Appiah, C. (2019). Acceptance and use of mobile banking: An 

application of UTAUT2. Journal of Enterprise Information Management, 32(1), 118–151. 

https://doi.org/10.1108/JEIM-03-2018-0055  

Lin, H. F. (2012). Determining the relative importance of mobile banking quality factors. Computer 

Standards & Interfaces, 35(2), 195-204. https://doi.org/10.1016/j.csi.2012.07.003  

Lui, T. K., Zainuldin, M. H., Yii, K. J., Lau, L. S., & Go, Y. H. (2021). Consumer Adoption of Alipay 

in Malaysia: The Mediation Effect of Perceived Ease of Use and Perceived Usefulness. 

Pertanika Journal of Social Sciences & Humanities, 29(1).   

http://dx.doi.org/10.47836/pjssh.29.1.22  

Malaquias, F., Malaquias, R., & Hwang, Y. (2018). Understanding the determinants of mobile 

banking adoption: A longitudinal study in brazil. Electronic Commerce Research and 

Applications, 30, 1–7. http://dx.doi.org/10.1016/j.elerap.2018.05.002  

Modabernia, Y., Vazifeh Doost, H., & Abdalvand, M. A. (2019). Presenting a model of customer 

behavior in the level of acceptance and use of electronic banking services by developing and 

analyzing the UTAUT theory. Development and Transformation Management, (43), 1-18. 

https://sanad.iau.ir/journal/jdem/Article/678995?jid=678995  [In Persian]. 

Momani, A. M. (2020). The unified theory of acceptance and use of technology: A new approach in 

technology acceptance. International Journal of Sociotechnology and Knowledge 

Development, 12(3), 79–98. https://doi.org/10.4018/IJSKD.2020070105  

Mombeuil, C., & Uhde, H. (2021). Relative convenience, relative advantage, perceived security, 

perceived privacy, and continuous use intention of China’s WeChat Pay: A mixed-method 

two-phase design study. Journal of Retailing and Consumer Services, 59, 102384. 

https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2020.102384   

Moneim, Y. F. A., Farid, S., Abdelkader, M., & A. Ragheb, M. (2024). The Impact of UTAUT, trust 

perspective and bank's reputation on actual use of mobile banking with mediating role of 

behavioral intention: An empirical study on commercial banks in Egypt. Journal of Electrical 

Systems, 20(4s), 1553-1562. http://dx.doi.org/10.52783/jes.2197  

Mutahar, A. M., Daud, N. M., Thurasamy, R., Isaac, O., & Abdulsalam, R. (2018). The mediating of 

perceived usefulness and perceived ease of use: The case of mobile banking in Yemen. 

International Journal of Technology Diffusion (IJTD), 9(2), 21-40.  

http://dx.doi.org/10.4018/IJTD.2018040102  

Mützel, S. (2021). Unlocking the payment experience: Future imaginaries in the case of digital 

payments. New Media & Society, 23(2), 284-301.  

https://doi.org/10.1177/1461444820929317 

Naruetharadhol, P., Ketkaew, C., Hongkanchanapong, N., Thaniswannasri, P., Uengkusolmongkol, 

T., Prasomthong, S., & Gebsombut, N. (2021). Factors Affecting Sustainable Intention to Use 

Mobile Banking Services. SAGE Open, 11(3). https://doi.org/10.1177/21582440211029925 

Nasirzadeh, F., & Godarzi, M. (2022). Investigating the effect of ease, usefulness and perceived risk, 

trust and social effects on the intention to use mobile banking among the customers of Melli 

Mubarakeh Bank. Quarterly Journal of Quantitative Researches in Management, 13(48), 51-

70. https://sanad.iau.ir/Journal/qrm/Article/935177/FullText  [In Persian]. 

https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2008.01.011
https://doi.org/10.3390/su15054053
https://doi.org/10.1108/JEIM-03-2018-0055
https://doi.org/10.1016/j.csi.2012.07.003
http://dx.doi.org/10.47836/pjssh.29.1.22
http://dx.doi.org/10.1016/j.elerap.2018.05.002
https://sanad.iau.ir/journal/jdem/Article/678995?jid=678995
https://doi.org/10.4018/IJSKD.2020070105
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2020.102384
http://dx.doi.org/10.52783/jes.2197
http://dx.doi.org/10.4018/IJTD.2018040102
https://doi.org/10.1177/1461444820929317
https://doi.org/10.1177/21582440211029925
https://sanad.iau.ir/Journal/qrm/Article/935177/FullText


 

 ی... بانک در صنعت بانكدارهمراه رشیبر پذ یطیو مح یفناورانه، رفتار ی هالفه ؤم یبررس |  و همکارانی نسائ 134

 

Nayanajith, G., Damunupola, K. A., & Pastor, C. K. (2020). Telebanking Adoption Intentions, 

Actions and Subjective Norms in the Context of Sri Lankan Private Commercial Banks. 

Southeast Asian Journal of Science and Technology, 5(1), 1-11. Retrieved from 

https://www.sajst.org/online/index.php/sajst/article/view/105  

Nguyen, Y.T.H., Tapanainen, T., & Nguyen, H.T.T. (2022). Reputation and its consequences in 

Fintech services: the case of mobile banking. International Journal of Bank Marketing, 40(7), 

1364-1397. https://doi.org/10.1108/IJBM-08-2021-0371  

Octalina, L. E. ., Rahimah, A., & Arifin, Z. . (2023). Exploring the Contingent Role of Effort 

Expectancy on Online Purchase Intention in E-commerce Application. Jurnal Manajemen 

Teori Dan Terapan| Journal of Theoretical and Applied Management, 16(1), 144–161. 

https://doi.org/10.20473/jmtt.v16i1.41398  

Olatokun, W., & Owoeye, O.J. (2012). Influence of individual, organizational and system factors on 

attitude of online banking users. Proceedings of Informing Science & IT Education 

Conference (InSITE), 12, 389-403. https://doi.org/10.28945/1662  

Oliveira, T., Faria, M., Thomas, M. A., & Popovič, A. (2014). Extending the understanding of mobile 

banking adoption: When UTAUT meets TTF and ITM. International Journal of Information 

Management, 34(5), 689-703. https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2014.06.004  

Overman, S., Madalina, B., & Matthew, W. (2020). A multidimensional reputation barometer for 

public agencies: A validated instrument. Public Administration Review, 80, 25–41. 

https://doi.org/10.1111/puar.13158  

Patil, P., Tamilmani, K., Rana, N. P., & Raghavan, V. (2020). Understanding consumer adoption of 

mobile payment in India: Extending Meta-UTAUT model with personal innovativeness, 

anxiety, trust, and grievance redressal. International Journal of Information Management, 

54, 102144. https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102144  

Pejić Bach, M., Starešinić, B., Omazić, M. A., Aleksić, A., & Seljan, S. (2020). m-Banking quality 

and bank reputation. Sustainability, 12(10), 4315. https://doi.org/10.3390/su12104315  

Pelaez, A., Chen, C. W., & Chen, Y. X. (2017). Effects of Perceived Risk on Intention to Purchase: 

A Meta-Analysis. Journal of Computer Information Systems, 59(1), 73–84.  

https://doi.org/10.1080/08874417.2017.1300514  

Picoto, W. N., & Pinto, I. (2021). Cultural impact on mobile banking use–A multi-method approach. 

Journal of Business Research, 124, 620–628. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.10.024  

Pramudito, D. K., Arijanti, S., Rukmana, A. Y., Oetomo, D. S., & Kraugusteeliana, K. (2023). The 

Implementation of End User Computing Satisfaction and Delone & Mclean Model to 

Analyze User Satisfaction of M. TIX Application. Jurnal Informasi dan Teknologi, 5(3), 7-

12. https://doi.org/10.60083/jidt.v5i3.383  

Pramudito, D. K., Mursitama, T., Abdinagoro, S. B., & Tanuraharjo, H. H. (2021). The Influence of 

Big Data Recommendation: An Approach no E-loyalty of E-grocery Business. Psychology 

and Education, 58(2), 3550-3564. https://doi.org/10.17762/pae.v58i2.2615  

Pratama, R. R. D., & Renny, R. (2022). The role of behavioral intentions to use mobile banking: 

application of the utaut2 method with security, trust and risk factors. Dinasti International 

Journal of Management Science, 3(4), 728-741. https://doi.org/10.31933/dijms.v3i4.1141  

Purohit, S., & Arora, R. (2021). Adoption of mobile banking at the bottom of the pyramid: An 

emerging market perspective. International Journal of Emerging Markets.  

https://doi.org/10.1108/IJOEM-07-2020-0821 

Rahi, S., & Munawar Khan, M. (2020). Quality paper extension of technology continuance theory 

(TCT) with task technology fit (TTF) in thecontext of Internet banking user continuance 

intention. International Journal of Quality and Reliability Management Emerald Publishing 

Limited, 27(3), 512-528. https://doi.org/10.1108/IJQRM-03-2020-0074  

https://www.sajst.org/online/index.php/sajst/article/view/105
https://doi.org/10.1108/IJBM-08-2021-0371
https://doi.org/10.20473/jmtt.v16i1.41398
https://doi.org/10.28945/1662
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2014.06.004
https://doi.org/10.1111/puar.13158
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102144
https://doi.org/10.3390/su12104315
https://doi.org/10.1080/08874417.2017.1300514
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.10.024
https://doi.org/10.60083/jidt.v5i3.383
https://doi.org/10.17762/pae.v58i2.2615
https://doi.org/10.31933/dijms.v3i4.1141
https://doi.org/10.1108/IJOEM-07-2020-0821
https://doi.org/10.1108/IJQRM-03-2020-0074


 

 135 136- 95، صفحات 1404زمستان  ،4 ، شماره چهارمسال  |   ی اقتصاد قاتیو تحق هااست ی فصلنامه س

 

 

Ramadhina, N. A., Rubiyanti, N., & Mangruwa, R. D. (2025). The Influence of Performance 

Expectancy, Effort Expectancy, And Social Influence on Use Behavior with Behavioral 

Intention as A Mediator (A Case Study of Cash on Delivery (COD) System Users in 

Marketplaces). International Journal of Social Science and Human Research, 8(1), 215-224. 

https://doi.org/10.47191/ijsshr/v8-i1-24  

Rejali, S., Aghabayk, K., Esmaeli, S., & Shiwakoti, N. (2023). Comparison of technology 

acceptance model, theory of planned behavior, and unified theory of acceptance and use of 

technology to assess a priori acceptance of fully automated vehicles. Transportation research 

part A: policy and practice, 168, 103565. https://doi.org/10.1016/j.tra.2022.103565  

Sadik, M., Razalli, M. R., & Radzuan, K. (2023). Gender as a moderator: examining relationship 

between technology readiness, hedonic motivations and users' acceptance of mobile 

government services in Pakistan. International Journal of eBusiness and eGovernment 

Studies, 15(1), 134-173. 

Salimon M. G., Yusoff R. Z. B., Mohd Mokhtar S. S. (2017). The mediating role of hedonic 

motivation on the relationship between adoption of e-banking and its determinants. 

International Journal of Bank Marketing, 35, 558-582. https://doi.org/10.1108/IJBM-05-

2016-0060. 

Sarstedt, M., Ringle, C. M., & Hair, J. F. (2021). Partial least squares structural equation modeling. 

In Handbook of market research, Cham: Springer International Publishing, 587-632. 

https://doi.org/10.1007/978-3-319-05542-8_15-2  

Senali, M. G., Iranmanesh, M., Ismail, F. N., Rahim, N. F. A., Khoshkam, M., & Mirzaei, M. (2022). 

Determinants of Intention to Use e-Wallet: Personal Innovativeness and Propensity to Trust 

as Moderators. International Journal of Human–Computer Interaction, 39(12), 2361–2373. 

https://doi.org/10.1080/10447318.2022.2076309  

Shahzad, K., Zhang, Q., Zafar, A. U., Ashfaq, M., & Rehman, S. U. (2023). The role of blockchain-

enabled traceability, task technology fit, and user self-efficacy in mobile food delivery 

applications. Journal of Retailing and Consumer Services, 73, 103331.  

https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2023.103331  

Sharma, S. K., Govindaluri, S. M., Al-Muharrami, S., & Tarhini, A. (2017). A multi-analytical model 

for mobile banking adoption: a developing country perspective. Review of International 

Business and Strategy, 27(1), 133-148. https://doi.org/10.1108/RIBS-11-2016-0074  

Shaw, P., & Saha, S. K. (2020). Opportunities and Challenges of Digitalization in the banking sector: 

an empirical study on customer’s attitude and perception towards online Banking in 

darjeeling district. Jamshedpur Research Review, 3(40), 1-106. 

Siyal, A. W., Donghong, D., Umrani, W. A., Siyal, S., & Bhand, S. (2019). Predicting mobile banking 

acceptance and loyalty in Chinese bank customers. Sage Open, 9(2), 1-21.   

https://doi.org/10.1177/2158244019844084  

Souri, M., & Barati Duben, A. (2020). Identifying and measuring the criteria affecting the acceptance 

of mobile banking by customers of Sepah Bank Sistan branches using the Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology (UTAUT). 7th International Conference on New 

Research in Accounting, Management and Humanities in the Third Millennium, Tehran. 

https://civilica.com/doc/1303682  [In Persian]. 

 Sudirjo, F., Mustafa, F., Astuti, E. D., Tawil, M. R., & Putra, A. S. B. (2023). Analysis of The 

Influence of Hedonic Motivation, Digital Devices Ease Of Use Perception, Benefits Of 

Digital Technology And Digital Promotion On Intention To Use Of Digital Wallets 

Consumers. Jurnal Informasi Dan Teknologi, 33-38. https://doi.org/10.60083/jidt.v5i4.415  

Sunarjo, W. A., Nurhayati, S., & Muhardono, A. (2021). Consumer behavior toward adoption of 

mobile payment: A case study in Indonesia during the COVID-19 pandemic. The Journal of 

https://doi.org/10.47191/ijsshr/v8-i1-24
https://doi.org/10.1016/j.tra.2022.103565
https://doi.org/10.1108/IJBM-05-2016-0060
https://doi.org/10.1108/IJBM-05-2016-0060
https://doi.org/10.1007/978-3-319-05542-8_15-2
https://doi.org/10.1080/10447318.2022.2076309
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2023.103331
https://doi.org/10.1108/RIBS-11-2016-0074
https://doi.org/10.1177/2158244019844084
https://civilica.com/doc/1303682
https://doi.org/10.60083/jidt.v5i4.415


 

 ی... بانک در صنعت بانكدارهمراه رشیبر پذ یطیو مح یفناورانه، رفتار ی هالفه ؤم یبررس |  و همکارانی نسائ 136

 

Asian Finance, Economics and Business, 8(4), 581–590.  

https://doi.org/10.13106/jafeb.2021.vol8.no4.0581  

Syabila, N. A., & Khasanah, I. (2023). Analisis Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan, 

Manfaat, Dan Risiko Terhadap Minat Berkelanjutan Dengan Kepercayaan Sebagai Variabel 

Intervening (Studi pada Pengguna GoPay di Semarang). Diponegoro Journal of 

Management, 12(1), 1–14. https://ejournal3.undip.ac.id/index.php/djom/article/view/41738  

Tan, E., & Lau, J. L. (2016). Behavioural intention to adopt mobile banking among the millennial 

generation. Young Consumers, 17(1), 18-31. https://doi.org/10.1108/YC-07-2015-00537  

Venkatesh, V., Brown, S., & Hoehle, H. (2012). Understanding technology adoption in the 

Household context: A comparison of seven theoretical models [Conference proceddings]. 

European Conference on Information Systems (ECIS).  

Venkatesh, V., & Davis, F. D. (2000). A theoretical extension of the technology acceptance model: 

four longitudinal field studies. Management Science, 46(2), 186–204.  

https://doi.org/10.1287/mnsc.46.2.186.11926  

Venkatesh, V., Morris, M. G., Hall, M., Davis, G. B., Davis, F. D., & Walton, S. M. (2003). User 

acceptance of information technology: Toward a unified view. MIS Quartely, 27(3), 425–

478. https://doi.org/10.2307/30036540  

Venkatesh, V., Thong, J. Y., & Xu, X. (2012). Consumer acceptance and use of information 

technology: Extending the unified theory of acceptance and use of technology. MIS 

Quarterly, 36(1), 157-178. https://doi.org/10.2307/41410412  

Wafiyyah, R.S., Made, N., & Kusumadewi, W. (2021). The effect of perceived usefulness perceived 

ease of use and trust on repurchase intention on e-commerce shopee. International Journal 

of Innovative Science Engineering and Technology, 8(7), 428-434. 

Winarno, W. A., Mas'ud, I., & Palupi, T. W. (2021). Perceived enjoyment, application self-efficacy, 

and subjective norms as determinants of behavior intention in Using OVO applications. The 

Journal of Asian Finance, Economics and Business, 8(2), 1189-1200. 

Zarmpou, T., Saprikis, V., Markos, A., & Vlachopoulou, M. (2012). Modeling users’ acceptance of 

mobile services. Electronic Commerce Research, 12(2), 225–248.  

https://dl.acm.org/doi/abs/10.1007/s10660-012-9092-x  

Zhang, Y., Chen, X., Liu, X., & Zhu, N. (2018). Exploring trust transfer between internet enterprises 

and their affiliated internet-only banks: An adoption study of internet only banks in China. 

Chinese Management Studies, 12(1), 56–78.. https://doi.org/10.1108/CMS-06-2017-0148  

Zhou, T., Lu, Y., & Wang, B. (2010). Integrating TTF and UTAUT to explain mobilebanking user 

adoption. Computers in Human Behavior, 26(4), 760–767.  

https://doi.org/10.1016/j.chb.2010.01.013  

 
 

https://doi.org/10.13106/jafeb.2021.vol8.no4.0581
https://ejournal3.undip.ac.id/index.php/djom/article/view/41738
https://doi.org/10.1108/YC-07-2015-00537
https://doi.org/10.1287/mnsc.46.2.186.11926
https://doi.org/10.2307/30036540
https://doi.org/10.2307/41410412
https://dl.acm.org/doi/abs/10.1007/s10660-012-9092-x
https://doi.org/10.1108/CMS-06-2017-0148
https://doi.org/10.1016/j.chb.2010.01.013

